Za nekvalitni internet nemusite platit plnou
cenu
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Bez pripojeni k internetu si dnes jen obtizné dokazeme predstavit bézné fungovani. Pomalé
pripojeni nebo casté vypadky mohou zivot pékné otravit. Takové situace pritom nemuseji
skoncit jen zklamanim, ale mohou vést k povinnosti poskytovatele vadu opravit nebo i
poskytnout primérenou slevu z ceny.

Co si pohlidat pri sjednavani internetu

Jesté pred uzavrenim smlouvy je dobré zjistit, jaké pripojeni je pro vas vhodné a jaké parametry vam
poskytovatel skute¢né nabizi. Jinou rychlost pripojeni bude potiebovat jednotlivec, jenz pripojeni
pouziva pouze k béznému prohlizeni webu, a jiné doméacnost s vice Cleny, kterd bude pripojeni
soucasné vyuzivat ke stahovani velkych soubor(, online videohovory atd. ,Stejné tak je vhodné si
pred uzavrenim smlouvy ovérit u sousedii, jaké maji zkusenosti s kvalitou pripojeni jednotlivych
poskytovatelil v dané lokalité. Ani nejlevnéjsi cena sluzby totiz nemusi byt vyhrou, pokud jeji uzivani
budou doprovdzet ¢asté vypadky,” doporucuje Eduarda HekSovd, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Pred uzavrenim smlouvy na pevny internet taktéz zkontrolujte hodnoty maximalni, bézné dostupné a
minimalni rychlosti. Tyto idaje vam nejen napovédi, jaké hodnoty muzete bézné pri uzivani ocekavat,
ale také se od nich muze odrazet to, kdy muzete v pripadé pomalého pripojeni zadat napravu.

Stejné tak si predem radéji ovérte, zda je soucasti sluzby i router a pripadné kolik za jeho pouzivani
zaplatite, a to at uz v podobé pravidelného ndgjemného za uzivani, nebo nakupu na splatky.

Kdy se jedna o vadu?

Nefungujici nebo pomalé pripojeni mize predstavovat vadu sluzby, kterou spotrebitel mize
reklamovat. Ne kazdy problém je ale zpusoben pochybenim poskytovatele. Na viné totiz mize byt
napriklad vlastni router, jeho nevhodné umisténi nebo jiné okolnosti na strané uzivatele.

LPoskytuje-li router zdkaznikovi primo poskytovatel jako soucdst sluzby a pripadné i zaridi jeho
instalaci, bude se takové pochybeni nejspise posuzovat jako vadné poskytnuti sluzby, za které je
odpovédny poskytovatel. Naopak pokud si spotrebitel poridil router vlastni, za jeho stav poskytovatel
pripojeni neodpovidd,” vysvétluje Eduarda HekSova.

Co délat, kdyz internet nefunguje?

Pokud se vam zd4, ze internetové pripojeni nedosahuje kvality, kterou mate sjednanou, je namisté
obratit se na jeho poskytovatele a zadat napravu. U pevného pripojeni typicky divod k reklamaci
predstavuje pokles pod minimalni rychlost, dlouhodoba vyrazna nebo ¢asto se opakujici odchylka od
hodnot, které byly prislibeny ve smlouve.

Reklamaci je pak tfeba uplatnit do dvou mésicli od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo vadu
reklamovat zanikd. Zejména u vadného poskytnuti internetu vSak plati, ze neni vhodné zbytecné



vyckavat, naopak je dobré reklamaci uplatnit co nejdrive. Nasledné by mél poskytovatel reklamaci
vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho meésice.

Jak reklamaci uplatnit?

V reklamaci je vhodné popsat, v cem konkrétné se vada projevuje. Sva tvrzeni o nedostatecné kvalité
pripojeni miZete podloZit vysledky testu. VyuZit k tomu lze naptiklad nastroj od CTU. Vysledky je
dobré zdokumentovat (napriklad stdhnout PDF soubor nebo udélat zaznam obrazovky) a zaslat je
poskytovateli spolec¢né s vyzvou k naprave.

,V reklamaci byste také méli jasné uvést, co pozadujete. MuzZete chtit napriklad odstranéni vady a
pripadné poskytnuti slevy za obdobi, kdy pripojeni nedosahovalo smluvené kvality,“radi Eduarda
Heksova. Pouhé oznameni, ze internet nefunguje nebo vypadava, totiz nemusi znamenat jednoznacné
uplatnéni reklamace. Naopak by mohlo byt poskytovatelem vykladano jako obecné upozornéni na
existujici vypadek.

KdyzZ se reklamace nezdarila

Pokud poskytovatel spotrebiteli nevysel vstric, reklamaci véas nevyridil nebo zamitl, muze se
spotrebitel obratit na Cesky telekomunikaéni Gitad s ndvrhem na zahajeni fizeni o ndmitce proti
vyrizeni reklamace. Namitku je treba podat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
od doruceni vyrizeni reklamace nebo od marného uplynuti lhity pro jeji vyrizeni.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplathovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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