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Odstupit od spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej napr. pri online nakupe mozno po novom
jednoduchou online formou. Aké povinnosti vznikli obchodnikom a ako svoje pravo po
novom vyuzit?

Kazdy spotrebitel m4, a to aj pri online nédkupe, pravo v lehote spravidla 14 dni odstupit od
zmluvy. Ide o odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, pricom zakonom dana lehota zacina
plynut od:

e prevzatia tovaru spotrebitelom,

e uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je sluzba,

e uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
urcenom mnozstve a zmluvy o dodavke a odbere tepla alebo

e uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici.

Uvedena lehota méze byt v osobitnych pripadoch az 30 dni, konkrétne, ak doslo k uzatvoreniu
zmluvy na nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s
nou.

Najcastejsie zacne pri online nakupoch plynut prave 14-dinova lehota na odstipenie prevzatim
tovaru. Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
0 ochrane spotrebitela“) pocCita s roznymi moznostami preberania objednaného tovaru, a teda
upravuje alternativy, od kedy moze zacat lehota na odstupenie od zmluvy plynut, ¢ize od kedy je
potrebné ju zacat pocitat. Konkrétne od momentu, kedy spotrebitel alebo nim urcena osoba (nie
dodéavatel ¢i dopravca):

» prevezme vSetky cCasti objednaného tovaru,

« ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelenie, okamihom
prevzatia toho tovaru, ktory bol doruceny ako posledny,

* ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného z nich,

* ak sa tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy od juna 2026

Poucenie o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy musi kazdy dodavatel spotrebitelovi jasne a
zrozumitelne oznamit. Na tento ucel poskytuje vzorovy formular. Informacie o moznosti odstipenia
maju byt spotrebitelovi k dispozicii eSte pred tym, ako na dialku uzatvori zmluvu, resp. odosle
objednavku.

Novelou zédkona o ochrane spotrebitela ic¢innou od 19.6.2026 bola zavedena nova povinnost
obchodnikom zabezpecit moznost uplatnenia prava na odstupenie od spotrebitelskej
zmluvy uzavretej na dialku formou online rozhrania, pouzitim funkcie na odstipenie od zmluvy.
Teda obchodnici, u ktorych sa nakupuje cez rozne e-shopy, musia umoznit nielen zmluvu uzatvorit



online formou, ale aj od nej online formou odstupit.

V nadvaznosti na tuto novinku tak dodavatelia museli rozsirit aj poskytnutie informacie o prave
spotrebitela na odstupenie od zmluvy. To znamenad, Ze okrem samotnej informacie a vzorového
formuléra taktiez zabezpecia, aby spotrebitel mohol odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom online rozhrania pouzitim osobitnej funkcie na odstipenie od zmluvy.

Informaécia o existencii a umiestneni funkcie na online odstipenie od zmluvy sa nachadza v pouceni o
prave na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy online od juna 2026

Nova pravna uprava v podstate sleduje zakladny ciel, zabezpecit moznost rovnako jednoduchého
odstupenia od zmluvy, ako jednoduché je jej uzatvorenie v online prostredi.

Formdlne moznosti, ktoré boli k dispozicii doposial, zostavaju zachované. Ak ale obchodnik pontka
moznost uzavierat zmluvy na dialku prostrednictvom online rozhrania (napr. prostrednictvom
webového sidla alebo aplikacie), je po novom povinny umoznit spotrebitelovi odstupit od takejto
zmluvy prostrednictvom prislusnej funkcie.

Ako uvadza dovodova sprava k zédkonu ¢. 311/2025 Z. z., ktorym sa zmeny v zakone o ochrane
spotrebitela premietli, na dosiahnutie vyssie uvedeného ciela by mal obchodnik poskytnut
spotrebitelovi funkciu odstupenia od zmluvy, ktord je pre spotrebitela pocas lehoty na odstipenie
od zmluvy lahko a nepretrzite, pocas plynutia doby na odstipenie od zmluvy, dostupna a zretelne
viditelna.

Zakon presne vymedzuje, Ze tato funkcia ma byt jasne rychlo a Citatelne oznac¢ena napriklad
slovnym spojenim , odstapit od zmluvy tu“, pripadne obdobnou formulaciou.

Za porusenie povinnosti obchodnika, s ktorym bola zmluva uzatvorenda cez online rozhranie, umoznit
spotrebitelovi odstupenie od tejto zmluvy formou online, hrozi pokuta vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Funkcia na oznamenie odstupenia od zmluvy

Za ucelom moznosti odstipenia od zmluvy uzatvorenej online ma teda od 19.6.2026 kazdy
obchodnik, povinnost zabezpecit funkcionalitu na oznamenie odstapenia od zmluvy. Tato
funkcionalita by mala byt dohladatelna bez vacsieho lustrovania elektronickej stranky obchodnika.
Ako uvadza dovodova sprava, spotrebitel by napriklad nemal mat povinnost vykonavat postupy na
ucely najdenia tejto funkcie alebo pristupu k nej, ako stiahnutie aplikacie, ak zmluva nebola uzavreta
prostrednictvom tejto aplikdcie.

Funkcia na odstupenie od zmluvy musi spotrebitelovi umoznit zaslat obchodnikovi ozndmenie o
odstupeni od zmluvy vyuzitim online rozhrania, ktorym spotrebitel poskytne alebo potvrdi:

e meno a priezvisko spotrebitela, ktory uplatnuje pravo na odstipenie od zmluvy,

« identifikacné udaje zmluvy, ktorej sa odstipenie od zmluvy tyka,

« adresu elektronickej posty spotrebitela alebo tidaje iného prostriedku online komunikécie,
ktorym obchodnik poskytne spotrebitelovi potvrdenie o doruceni oznédmenia o odstipeni od
zmluvy.



Postup pri online odstupeni od zmluvy

Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku, priCom ju uzatvoril online cez
webovu stranku niektorého obchodnika, nakupoval cez e-shop, méze vyuzit funkciu na odstipenie
od zmluvy zverejnenu na stranke obchodnika, cez ktoru spotrebitel nakup realizoval.

Dal$im krokom je vyplnenie potrebnych udajov, vyZadovanych zdkonom, ktoré sliZia na
identifikaciu kupujuceho a zmluvy, ktorej sa odstipenie tyka (napriklad cez ¢islo objednavky) a na
dal$iu komunikéciu. Aj vyplfanie tychto idajov by malo byt ¢o najjednoduchsie.

Dovodova sprava k zakonu ¢. 311/2025 Z. z. uvadza, ze pokial sa napriklad spotrebitel registroval na
nejakej stranke, cez ktori nakupoval, nemalo by byt potrebné znovu vypliiat jeho identifikaéné udaje.
Lustraciou na roznych e-shopoch je mozné uviest, Ze tieto zvacsa vyzaduju uvedenie ¢isla objednavky
a e-mailovej adresy, na ucel potvrdenia a dalSej komunikacie.

S cielom zamedzit nechcenému odstipeniu od zmluvy je povinnostou tejto funkcie disponovat Iahko
Citatelnym ,tlac¢idlom” ozna¢enym slovnym spojenim ,potvrdit odstipenie od zmluvy“, pripadne
iny obdobny text. Teda po tom, ako spotrebitel online vyplni vyzadované udaje, eSte osobitne potvrdi,
Ze skutoéne od danej zmluvy odstupuje.

Odstupenie od zmluvy je obchodnik povinny bezodkladne na trvalom nosici potvrdit
dorucenim oznamenia o odstupeni od zmluvy, ktoré obsahuje informaciu o odstipeni, datum a
cas odoslania oznamenia o odstupeni od zmluvy. Mozno tak predpokladat, Ze po i¢innom odstupeni
od zmluvy pride potvrdenie o odstipeni na e-mailovi adresu, ktoru si spotrebitel zvolil.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa podla § 20a ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela povazuje za
zachovand, ak spotrebitel najneskor v posledny den tejto lehoty (14. den) odosle oznamenie o
odstupeni od zmluvy obchodnikovi. Teda aj online funkciu mozno vyuzit este v posledny den lehoty
na odstupenie, pricom relevantny je den, nie hodina odoslania. Funkcia by mala byt dostupna
neobmedzene pocas celého trvania doby na odstupenie, t. j. 24 hodin denne.
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