Kraj Vysocina spousti novy Portal pacienta.
Lidem usnadni objednavani i dalsi
komunikaci s krajskymi nemocnicemi
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Kraj Vysocina spusti 1. zari 2026 novy Portal pacienta. Lidem nabidne jednodussi
objednavani na vySetreni, spravu rezervaci a postupné také dalsi zdravotni sluzby online.
Portal propoji vSech pét krajskych nemocnic v Jihlavé, Havlickové Brodé, Trebici,
Pelhrimoveé a Novém Mésté na Moraveé. Do konce roku pobézi soubézné se stavajici
eAmbulanci, kterou nasledné nahradi.

,Chceme, aby lidé mohli co nejvice véci vyridit jednoduse z domova. Objednat se na vysetreni,
zkontrolovat sviij termin nebo vyuzit dalsi sluzby bez telefonovani do nemocnice. Novy Portél

pacienta je dalSi konkrétni krok v digitalizaci zdravotnictvi na Vysoc¢iné,” uvedl hejtman Kraje
VysocCina Martin Kukla.

Pro pacienty bude nejviditelnéjsi zménou jednodussi elektronické objednavani. Portal umozni
vyhledat dostupny termin vysetreni, objednat se a nasledné rezervaci spravovat. Navaze pritom na
krajskou eAmbulanci, ktera funguje ve vSech péti nemocnicich od roku 2014.

»eAmbulanci v sou¢asnosti vyuziva priblizné 50 tisic uzivatelt. Novy portal zachovéa elektronické
objednavani a postupné prida dalsi sluzby. Pacient nebude muset kvili béznym ukonim telefonovat
do ambulance a zdravotnici ziskaji vice prostoru pro samotnou péci,” doplnil Jiti Béhounek, radni
Kraje Vysocina pro oblast zdravotnictvi a informatiky.

Uzivatelé eAmbulance se nemusi do nového systému znovu registrovat. Do Portalu pacienta se
prihlasi prostrednictvim elektronické identity, napriklad bankovni identity. Jejich uzivatelsky profil
se neprenese, vSechny existujici objednavky ale ztstanou zachované. Obé aplikace pracuji se stejnou
databazi nemocnicnich objednavek, takze pacienti mohou do konce roku 2026 své rezervace
rovnocenné spravovat v eAmbulanci i v novém Portéalu pacienta.

Portdl nabidne vedle objednavani také pristup ke zdravotnické dokumentaci, moznost pozadat o
eRecept nebo zménu udaji u eNeschopenky, sluzby pro darce krve, online platby vybranych sluzeb
nebo spravu agendy rodinnych prislusniki a povéreni dalSich osob.

,Kraj novy systém nékolik mésici testoval a aktualné funguje v pilotnim provozu. Od 1. zari 2026 se
do néj lidé dostanou prostrednictvim adres pacient.eambulance.cz a www.eambulance.cz. K dispozici
bude také mobilni aplikace pro Android a iOS,“ priblizil vedouci odboru informatiky Petr Pavlinec.

Lidé, kteri nechtéji nebo nemohou elektronické sluzby vyuzivat, se mohou nadale objednévat
telefonicky. Infolinka funguje na Cislech +420 567 157 555 a +420 567 157 443 od pondéli do patku
od 7.00 do 12.00 hodin. Operatori pomohou s informacemi, spravou rezervaci i objednanim do
ambulance. Pro dalsi dotazy, které se netykaji objednavani, slouzi e-mail eambulance@kr-
vysocina.cz.

Pacient muze spravou svych rezervaci a dalSimi elektronickymi ukony povérit také jinou osobu s
elektronickou identitou. Povéreni vyridi na infocentru Nemocnice Jihlava nebo na kterémkoli
pracovisti Czech POINT. Tam je potreba pozadat o agendu Registr zastupovani a nasledné Pravo na



digitalni sluzbu.

»Portal ma postupné vytvorit jedno misto, pres které budou moci pacienti komunikovat s krajskymi
zdravotnickymi zarizenimi a vyuzivat jejich elektronické sluzby. Portal chceme dale rozvijet, do
budoucna pocitame také s telemedicinou nebo online pohotovosti. Cilem je prevést co nejvice
béznych kontaktt mezi pacientem a nemocnici do jednoho jednoduchého elektronického prostredi,”
doplnil Martin Kukla.

Projekt financuje Narodni plan obnovy, Nemocnice Jihlava a Kraj Vysocina. Protoze ma slouzit
pacientum vSech krajskych nemocnic, je provozovén jako sdilené krajské reSeni v ramci
Technologického centra Kraje Vysocina.

Portal pacienta Kraje Vysocina: pacient.eambulance.cz
Infolinka: +420 567 157 555, +420 567 157 443, pondéli-patek 7.00-12.00
E-mail pro dalsi dotazy: eambulance@kr-vysocina.cz

e tisk@kr-vysocina.cz
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