Vola vam cloveék, nebo AI? Od srpna 2026 to
musi byt jasné
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Od 2. srpna 2026 se v celé EU uplatnuji povinnosti transparentnosti podle ¢clanku 50
narizeni EU 2024/1689 (AI Act). Pokud clovék komunikuje primo se systémem umélé
inteligence, ma byt srozumitelné informovan, ze nejde o komunikaci s clovékem, pokud to
neni z okolnosti zcela zrejmé. Soucasné vsak plati, ze samotna , Al hlaska” nelegalizuje
automatizované marketingové obvolavani - v CR se na automatické volaci systémy pro
primy marketing vztahuji zvlastni pravidla vcetné pozadavku predchoziho souhlasu.

Praha, 17. srpna 2026 - Spolecnost SOLIDIS s.r.o. upozoriiuje na praktické dopady clanku 50
narizeni (EU) 2024/1689 (tzv. Al Act), jehoZ povinnosti transparentnosti se zacaly v EU uplathovat
od 2. srpna 2026. Tykaji se zejména situaci, kdy lidé prichazeji do primého kontaktu s nékterymi Al
systémy - vCetné hlasovych asistentu a voicebotl v telefonnich hovorech, chatbott Ci
automatizovanych ,Al agentu” v zakaznické péci.

Jadrem zmény je pozadavek, aby Clovék védél, ze komunikuje se systémem umélé inteligence, pokud
to neni z okolnosti zcela ziejmé. Al Act pritom pracuje i s vyjimkou pro pripady, kdy je pro ,rozumné
informovanou, pozornou a obezietnou” osobu zrejmé, ze jde o Al; u realistickych hlasl a prirozené
konverzace je ale spoléhat se pouze na tuto vyjimku v praxi riskantni.

Pro telefonni komunikaci to znamena zejména to, ze pokud zdkaznika kontaktuje automatizovany
hlasovy agent, nemél by se vydavat za zivého operatora. Oznameni ma byt poskytnuto nejpozdéji pri



prvni interakci a v jasné a jednoznacné podobé; pravni predpis nepredepisuje jedinou ,spravnou
vétu”, dilezity je srozumitelny vysledek.

Evropska komise k ¢lanku 50 v cervenci 2026 zaroven publikovala praktické pokyny (guidelines),
které maji sjednotit vyklad pro poskytovatele i provozovatele (deployers) dotCenych Al systému a
vyjasnit, co do transparentnostnich povinnosti spada. Komise vyslovné uvadi, Ze tato pravidla se
pouziji od 2. srpna 2026.

SOLIDIS s.r.o. zduraziuje, Zze nova povinnost transparentnosti se casto mylné vyklada jako ,zelend”
pro automatizované volani. ,Povinnost rict, ze vola Al, je jen jeden dilek skladacky. U
marketingovych hovori je kliCové mit spravné nastaveny pravni titul a prokazatelny souhlas tam, kde
ho zdkon vyzaduje - jinak je i perfektné oznaCeny voicebot stale problém,“ uvadi jednatel spoleCnosti
SOLIDIS s.r.o. Ladislav Prochazka.

V Ceském prostredi je pro automatizované marketingové hovory podstatny zejména zakon c.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich. Ten v § 96 odst. 2 stanovi, Ze pro primy marketing je
zakézano vyuzivat sité nebo sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim automatickych

systémt voldni bez lidské tcasti, pokud k tomu dot¢eny ucastnik nebo uzivatel nedal predem
souhlas.

Dulezité je také to, ze § 96 dopada obdobné i na tcastniky, kteri jsou pravnickymi osobami. V praxi
to znamena, ze ani volani ,jen do firem“ samo o sobé automaticky nevylucCuje pouzitelnost
prislusnych pravidel pro automatizované volaci systémy v primém marketingu.

Al Act zaroven pocita se sankCnim rezimem za poruseni vybranych povinnosti. V pripadé poruseni
nékterych ustanoveni mimo zakazané praktiky podle ¢lanku 5 stanovi ¢lanek 99 maximalni
administrativni pokutu az do vySe 15 miliontt EUR nebo az 3 % celkového celosvétového ro¢niho
obratu (podle toho, ktera hodnota je vyssi).

SOLIDIS s.r.o. na zménu reaguje rozsirenim diirazu na auditovatelnost souhlasu a konzistenci dat
napric systémy. Spole¢nost uvadi, ze dlouhodobé zajistuje shér a spravu souhlast vCetné souhlasu
pro Al volani z vice nez 15 platforem a navazuje na své aktivity v oblasti CiSténi a homologace
zékaznickych databazi, ovérovani kontaktnich udaju a obohacovani dat o dal$i atributy (napr.
geokddovani).

Kontakt pro média: SOLIDIS s.r.o., Videniska 545/76, 148 00 Praha - Kunratice, e-mail:
office@solidis.cz.

O spolecnosti SOLIDIS

SOLIDIS s.r.o0. pusobi na trhu od roku 2012 a je soucasti skupiny firem zamérenych na datovy servis
v riznych segmentech, mimo jiné v risk managementu, monitoringu médii a PR nebo v obchodu a
marketingu. SOLIDIS se zameéruje na datovou analytiku v oblasti B2C, homologaci a obohacovani
klientskych dat, aktualizaci a provérovani kontaktnich udaju a pripravu databéazi potencialnich
klientd.



