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Chcete vo firme vyuzivat AI? Skor nez investujete do novych nastrojov, overte si, ¢i mate
pripravené procesy, data a pravidla pouzivania. Tychto pat znakov vam napovie, kde mate
najvacsie rezervy.

Zavadzanie Al vo firme nezacina vyberom nastroja

Ked sa vo firme zaCne uvazovat o umelej inteligencii, diskusia sa ¢asto zaCne vyberom nastroja. V
praxi vSak uspech Al len zriedka zavisi od toho, ¢i pouzivate ChatGPT, Copilot alebo Claude.

Castejsie rozhoduje to, ako dobre mate vo firme nastavené procesy, ako pracujete s datami a ¢i
zamestnanci vedia, ako Al pouzivat bezpecne a efektivne.

Ak tieto zdklady chybaju, Al sice dokaze zrychlit pracu, ale zaroven moéze zhorsit existujuce
problémy.

Nasledujucich pat znakov vam napovie, Ci je vasa firma pripravena na zavedenie Al tak, aby ste sa
vyhli najCastejSim chybam, ktoré podnikatelia robia pri zavadzani umelej inteligencie.

1. Procesy existuju len v hlavach zamestnancov

Mnohé firmy chcu automatizovat zdkaznicku podporu, reporting alebo predaj. Az pri blizSom pohlade
sa vSak ukaze, ze kazdy zamestnanec vykonava rovnakud ulohu inym sposobom.

Bez jednotného postupu nebude jasné, co ma automatizacia robit a aky vysledok ma priniest.
Skuste si polozit jednoduchu otazku:
Vedel by novy kolega podla existujucich dokumentov samostatne:

e pripravit cenovi ponuku,

» vytvorit pravidelny report,

 odovzdat projekt klientovi?

Ak nie, prvym krokom by nemala byt automatizacia, ale vytvorenie jednotnych procesov.

Odporucanie: Pred nasadenim Al zdokumentujte najcastejSie opakované ¢innosti. Prave tie byvaju
najvhodnejsimi kandidatmi na automatizéciu.

2. Firemné data su roztrasené na viacerych miestach
Kvalita vystupov z Al zavisi aj od kvality dat, s ktorymi pracuje.

V praxi Casto vidime firmy, ktoré pouZzivaju viacero Excelov, rozne verzie dokumentov alebo
nejednotné oznacCovanie udajov. Zamestnanci sice poznaju vlastny systém, no pre ostatnych byva
neprehladny.



Ak Al pracuje s neuplnymi alebo neaktualnymi datami, vysledky nebudu spolahlivé.
Pomozu vam tieto otazky:

 Vieme, kde sa nachadzaju najdolezitejsie firemné data?
* Pracuju vSetky oddelenia s rovnakou verziou dat?

¢ Su data pravidelne aktualizované?

e Mézeme informéciam doverovat?

Ak nedokazete odpovedat na vacsinu z nich, pravdepodobne potrebujete najskor upratat data a az
potom riesit Al

3. Kazdy zamestnanec pouziva Al inak

V jednej firme mozete najst niekolko roznych pristupov. Niekto pouziva ChatGPT, iny Microsoft
Copilot, dalsi Al nevyuziva vobec a niekto do verejnych nastrojov vklada interné dokumenty.

Takyto stav prind$a bezpecnostné riziké a nekonzistentné vysledky. Uspesnejsie firmy si preto
vytvaraju zakladné pravidla pouzivania Al. Zamestnanci by vzdy mali vediet:

e toré nastroje su schvalené,
aké udaje nesmu zdielat,
« ako spravne zadavat prompty do umelej inteligencie,

« ako overovat spravnost vystupov,
kto nesie zodpovednost za findlny vysledok.

Podobne ako existuji pravidla pre ochranu osobnych tdajov, mali by existovat aj pravidla pre
vyuzivanie umelej inteligencie.

4. Snazite sa automatizovat vsetko naraz

Jednou z Castych chyb pri zavadzani Al je snaha automatizovat celd firmu naraz a zaviest Al vSade.
LepSie je zacat jednym konkrétnym procesom a overit vysledky.

Na prvé vyuzitie Al sa hodia napriklad:

e priprava zapisov zo stretnuti,

 odpovedanie na ¢asto kladené otazky,

e spracovanie e-mailov,

e tvorba prvého navrhu marketingového obsahu,
e priprava cenovych ponuk.

Ak sa projekt osvedci, mozete postupne rozsirovat vyuzitie Al aj do dalsich oblasti. S vyberom
vhodnych tloh vdm mo6ze pomoct aj clanok o Al nastrojoch pre podnikatelov.

5. Ocakavate, ze Al vyrieSi strategické rozhodnutia za vas

Al dokéze pripravit navrh e-mailu, sumarizovat stretnutie alebo analyzovat vacsie mnozstvo tdajov.
Nedokaze vSak prevziat zodpovednost za obchodné rozhodnutia.

Stéle je na vas, aby ste vo svojej firme rozhodli:



ktorym zakaznikom venovat najvacsiu pozornost,
na ktoré produkty sa sustredit,

Ci vstupit na novy trh,

e akym smerom rozvijat znacku.

Préave tieto rozhodnutia formuju vztahy so zdkaznikmi, kulturu firmy aj smerovanie znacky. Mali by
preto zostat v rukach ludi, ktori rozumeji kontextu, hodnotdm a cielom podnikania.

Ako pripravena je vasa firma na Al - dotaznik

Nasledujuci kratky dotaznik vam pomoze odhalit oblasti, ktoré mozu ovplyvnit ispesnost zavadzania
Al prave vo vasom podnikani.

Odpovedzte na kazda otdzku ANO alebo NIE.
Za kazdé ANO si pripo¢itajte jeden bod.
Procesy

[0 Mame zdokumentované hlavné firemné procesy (napriklad predaj, onboarding zakaznika,
fakturdciu alebo reklamécie).

0 Ak by niektory zamestnanec odiSiel na dovolenku, jeho pracu by vedel prevziat niekto iny podla
existujuceho postupu.

Data

[ Vieme, kde sa nachadzaji nase najdolezitejSie firemné data.

0 Nase kontakty, zakaznicke tdaje a dokumenty su aktualne a pravidelne udrziavané.
00 Nemame rovnaké udaje ulozené na viacerych miestach v réznych verziach.
Ludia

[ Vieme, ktori zamestnanci pouzivaju Al, na aké ulohy a v ktorych nastrojoch.

[0 Mame zékladné pravidla, ¢o sa méze a nemoze zadavat do Al nastrojov.

0 Ludia vedia overovat spravnost odpovedi Al a nespoliehaji sa na ne bez kontroly.
Stratégia

[ Vieme presne pomenovat tri tlohy, pri ktorych by nam Al uSetrila najviac ¢asu.

[] Zavadzanie Al vnimame ako zmenu procesov, nie iba nakup dalSieho softvéru.
Vyhodnotenie

0 - 3 body: Zacnite od zakladov

Vasa firma este nie je pripravena naplno vyuzivat Al. Neznamena to, zZe ju nemate pouzivat.
Znamena to, Ze najvacsi prinos pravdepodobne neprinesie novy Al nastroj, ale upratanie procesov,



dat a sposobu prace.
4 - 7 bodov: Ste na dobrej ceste

Méte vytvoreny zaklad, no stale existuju oblasti, ktoré mo6zu brzdit ispesné zavadzanie Al. Oplati sa
zamerat najma na kvalitu dat, standardizaciu procesov a interné pravidla pouzivania Al.

8 - 10 bodov: Vasa firma je pripravena

Méte velmi dobry zdklad na to, aby Al mohla prindsat konkrétne vysledky. Teraz sa mézete sustredit
na automatizaciu opakovanych ¢innosti, integraciu Al do kazdodennych procesov a hladanie novych
prilezitosti na zvySenie produktivity.

Vysledok dotaznika nevnimajte ako hodnotenie tispesnosti firmy, ale ako orientacny ukazovatel

pripravenosti na efektivne vyuzivanie umelej inteligencie. Cim pevnejsie zaklady mate v
procesoch, datach a praci s ludmi, tym vacési prinos vam méze Al priniest.
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