Otvorili sme nove Klientske centrum na
Patronke
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Poistovina Generali otvorila nové Klientske centrum v priestoroch na prizemi budovy
Westend Plazza na Patronke v Bratislave.

« Ide o prvé Klientske centrum vytvorené podla konceptu Red Quarter, ktory poistovia
pouzila pri tvorbe novej centraly a ziskala dve ocenenia v prestiznej sutazi Office roka
2025.

e Moderny priestor nahradza povodné Klientske centrum na Patronke.

Poistovna Generali otvorila nové Klientske centrum na prizemi budovy Westend Plazza na Patrénke v
Bratislave. Moderné priestory na adrese Lamacska cesta 3/B nahradzaju povodné Klientske centrum
na prizemi budovy Westend Square na Patrénke a predstavuju dalsi krok v zlepSovani zdkaznickej
skusenosti a kvality poskytovanych sluzieb.

PRVE KLIENTSKE CENTRUM PODI'A KONCEPTU RED QUARTER

Nové Klientske centrum s rozlohou 124,33 m? bolo navrhnuté s dérazom na potreby klientov a
komfort pri osobnych konzultaciach. Klienti v iom najdu moderné konzultacné pracoviska,
oddychovu zénu, priestor na diskrétne rozhovory aj komfortné zazemie pre odborné poradenstvo.

Centrum je zdroven prvym klientskym pracoviskom Generali vytvorenym podla konceptu Red
Quarter, ktory poistovia vyuzila aj pri tvorbe svojej novej centraly. Tento koncept kladie doraz na
potreby ludi, podporuje otvorend komunikdciu, flexibilitu a vytvara prostredie, ktoré je funkcné,
prijemné a prirodzené pre kazdodenné interakcie.

DIZAJN, KTORY SPAJA FUNKCNOST A KOMFORT

Na navrhu Klientskeho centra spolupracovala Generali s architektmi zo spolo¢nosti Capexus, ktori
stali aj za architektonickym rieSenim novej centraly poistovne. Vdaka tomu st oba priestory vizualne
aj funkcne prepojené a vychadzaju z rovnakych principov moderného dizajnu. Charakteristickymi
prvkami priestoru su vyrazné Cervené stropy, liata epoxidova podlaha, akustické prvky, moderny
mobiliar ¢i flexibilné zony urcené pre klientov aj zamestnancov.

Koncept Red Quarter sa stretol s pozitivnym prijatim nielen medzi zamestnancami Generali, ale aj
odbornou verejnostou. Nova centrala poistovne ziskala v prestiznej sutazi Office roka 2025
ocenenia Kancelaria ako DNA firmy a Najsympatickejsia kancelaria.

,V procese tvorby nového Klientskeho centra sme vychddzali z potrieb a oc¢akdvani naSich klientov.
Mali sme ambiciu vytvorit miesto, kde ndjdu odbornti pomoc a svoje poziadavky vybavia v prijemnom
a modernom prostredi. Tesi nds, Ze sa nam podarilo vytvorit prvé Klientske centrum podla konceptu
Red Quarter. Nové priestory spdjaju atraktivny dizajn, udrzatelnost a komfort pre klientov, pricom
zdroven poskytuju funkcné pracovné zazemie nasim poradcom,” hovori Marcela Nberiova,
manazérka hospodarskej spravy a obstaravania poistovne Generali.

GENERALI POKRACUJE V MODERNIZACII KLIENTSKYCH SLUZIEB



Priestor je rozdeleny do viacerych funkcnych zon. Vo vstupnej Casti sa nachadzaju dve klientske
pracoviska, oddychova zona a prezentacny kiosk. Sucastou centra je aj samostatna miestnost urcena
na diskrétne rozhovory a zadna zona s hybridnymi zasadacimi miestnostami, ktoré vyuzivaju
obchodné timy pri stretnutiach s klientmi a partnermi.

Otvorenim nového Klientskeho centra na Patronke Generali potvrdzuje svoj zavazok prinasat
klientom kvalitné sluzby v modernom prostredi, ktoré reflektuje sucasné potreby ludi a podporuje
osobny pristup pri rieSeni ich Zivotnych situdcii.
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