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ORLEN pokracuje v rozvoji nepalivovych sluzeb. Prodeje dopliikkového zbozi a obcerstveni
na ¢erpacich stanicich ORLEN v Cesku dlouhodobé rostou a prijmy z nepalivového
segmentu jiz vyrovnaly prijmy z prodeje paliv. Po otevi'eni plné automatizované prodejny na
cerpacich stanicich prichazi ORLEN s rozsirovanim tohoto konceptu také mimo Cerpaci
stanice. Svou prvni automatizovanou samoobsluznou prodejnu Stop Cafe tohoto typu
otevrel v blizkosti prazského Nadrazi Branik u zachytného parkovisté P+R. Prodejna je
zakaznikum k dispozici nepretrzité 24 hodin denné, sedm dni v tydnu.

Stop Cafe je dlouhodobé uspésny koncept prodeje nepalivovych sluzeb sité ORLEN, ktery je
dostupny na 363 ¢erpacich stanicich z celkového poctu 446 stanic ORLEN v Cesku. Kvalitni kéva,
obcCerstveni i rychly nakup se staly prirozenou soucésti kazdodennich cest zékaznikl na cestéch i
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mimo prostredi ¢erpacich stanic.

»,Na nasich cerpacich stanicich jsme vybudovali silnou a zndmou znacku Stop Cafe, kterou si
zdkaznici spojuji s kvalitnim obcerstvenim a Sirokou nabidkou doplrikovych produkti. A protoze
prodeje v tomto segmentu dlouhodobé rostou a nase prijmy z nepalivového segmentu jiz vyrovnaly
prijmy z prodeje pohonnych hmot, chceme nyni tento potencidl vyuzit i mimo cCerpaci stanice. Tento
koncept jiz tispésné rozvijime v Némecku a budeme rddi, pokud s nim budeme tispésni i v Cesku,”
rika Agnieszka Bobrukiewicz, clenka predstavenstva skupiny ORLEN Unipetrol, odpovédna
za maloobchod v Ceské republice, Madarsku, na Slovensku a v Rakousku, a vykonna
reditelka pro nepalivovy segment ve skupiné ORLEN, a dodava: ,Tato ambice je plné v souladu
se strategii skupiny ORLEN, v niz segment rychlého obcerstveni a kazdodennich ndkupt predstavuje
jeden z klicovych pilirti rustu. Nasim cilem je i naddle zvysovat ziskovost a vykonnost nepalivového
segmentu prostrednictvim inovaci, digitdlnich reSeni, atraktivni nabidky obcerstveni a doplrnikového
zbozi a sluzeb zamérenych na potreby zakazniki.”

V nové automatizované samoobsluzné prodejné Stop Cafe ORLEN zékaznikum nabizi Siroky
sortiment potravin a napoju pro kazdodenni ndkup a rychlé obcerstveni. Soucasti nabidky je také
kavovy koutek Stop Cafe s doplnkovym sortimentem, ktery zakaznici dobre znaji z Cerpacich stanic
ORLEN. Diky nepretrzitému provozu mohou zdkaznici vyuzit sluzeb prodejny kdykoliv béhem dne i
noci.

LAutomatizovanou samoobsluznou prodejnu jsme navrhli tak, aby zdakaznici mohli maximdlné
jednoduse a pohodIné nakoupit. Nabizime v ni vSe podstatné, co maji na Stop Cafe rddi a co Ize do
bezobsluzné prodejny prenést. Lokalitu v blizkosti Nddrazi Praha-Branik jsme zvolili zdmérne. Jde o
misto s vysokou frekvenci pohybu lidi, kde nasi prodejnou Stop Cafe zlepsime mistni obsluznost. Do



budoucna chceme timto zptisobem priblizovat znac¢ku Stop Cafe zdkaznikiim i na dal$ich
frekventovanych mistech,” doplinuje Rostislav Moravec, reditel sité cerpacich stanic ORLEN v
Cesku.

Automatizovana samoobsluzna prodejna Stop Cafe vyuziva moderni technologie, diky kterym
zékaznici mohou nakupovat bezpecnym zptisobem bez obsluhy. Pristup do prodejny je mozny
prostrednictvim mobilni aplikace DoKapsy od CSOB, kteréa vyuziva pro ovéieni zékaznika bankovni
identitu.

Jak nakoupit

+ Stahnéte si mobilni aplikaci DoKapsy od CSOB (aplikace je urcena i pro zdkazniky, kteii nemaji
et u CSOB).

* Zaregistrujte se do aplikace a potvrdte si bankovni identitu.

* Pomoci unikatniho QR kddu v aplikaci vstupte do prodejny.

* Vyberte si zbozi a vlozte jej do nakupniho kosiku.

* U pokladny naskenujte vybrané zbozi.

* Potvrdte nakup a zaplatte platebni kartou nebo mobilnim telefonem.

* Pri odchodu z prodejny opét naskenujte QR kod z aplikace.

Jak je zajisténa bezpecnost provozu

* Kazdy zdkaznik je pri vstupu jednoznacné identifikovan prostrednictvim bankovni identity.
¢ Cely prostor prodejny je monitorovan kamerovym systémem.

* Prodejna je napojena na pult centralni ochrany, pricemz pri kazdém vstupu zékaznika se
automaticky aktivuje bezpeCnostni rezim.

ORLEN - mezinarodni sit pohonnych hmot, energii a obcerstveni

Sit Cerpacich stanic ORLEN je soucasti skupiny ORLEN Unipetrol, vlastnéné mezinarodni skupinou
ORLEN, ktera provozuje vice nez 3 500 Cerpacich stanic ve stredni Evropé v sedmi zemich - v
Polsku, Cesku, Némecku, Litvé, Madarsku, Rakousku a na Slovensku. Sit ORLEN v Cesku zahrnuje
celkem 443 Cerpacich stanic s trznim podilem na objemu prodanych paliv 28,6 %. Jak po¢tem
cerpacich stanic, tak objemem prodanych paliv je sit ORLEN lidrem Ceského trhu. Oblibenost znacky
ORLEN u ¢eskych spotrebitell potvrzuje fakt, Ze sit ¢erpacich stanic ORLEN jiz Sestkrat ziskala titul
Nejdivéryhodnéjsi znacka v Ceské republice a tfikrat cenu Obchodnik roku.

ORLEN na svych ¢erpacich stanicich nabizi prvotridni pohonné hmoty Efecta s prokazatelnymi
Cisticimi ucinky a prémiova paliva Verva, ktera vedle péce o motorovou soustavu maji maximalné
vylepsSeny vykonnostni parametry. Soucasti nabidky jsou také alternativni paliva zkapalnény ropny
plyn (LPG), stlaceny zemni plyn (CNG), syntetické palivo HVO100 Diesel a bateriova a vodikova
elektromobilita. Elektrickou energii poskytuje ORLEN na 294 dobijecich bodech, vodikové stanice
provozuje na prazském Barrandoveé a v Litvinoveé-Zaluzi.

Vyznamnou soucasti nabidky je koncept obcerstveni Stop Cafe, ktery tvori klicovy pilit nepalivového
segmentu znacky ORLEN. V Ceské republice je Stop Cafe dostupné na 363 ze 443 ¢erpacich stanic,
tedy na vice nez 80 % z nich. V ramci celé mezinarodni sité je timto konceptem vybaveno témeér 2
500 cerpacich stanic. Stop Cafe nabizi Siroky sortiment obcerstveni a potravin - od oblibenych
hotdogl a kavy az po vice nez tisic produktl, véetné balenych potravin, hotovych jidel a specialit v
tradiCnich, vegetarianskych i veganskych variantach. Nabidka se neustale rozviji - prazské
kompetencni centrum ORLEN pripravuje nové produktové rady zamérené na zdravy zivotni styl,
vCetné snidani, peciva, hotovych jidel a produktl privatni znacky, které budou reagovat na aktudlni
trendy a potreby zékaznika.



ORLEN dale nabizi vlastni tankovaci karty EASY a BUSINESS a provozuje dvé mobilni aplikace -
vérnostni aplikaci ORLEN a aplikaci pro péci o viiz Myci digi linka.
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https://www.orlenunipetrol.cz/cs/Media/TiskoveZpravy/Stranky/20260806-ORLEN-Stop _Cafe-kontejne
r-Branik-CZ.aspx
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