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Vyuctovani energii musi predchazet jejich odecet. Odecet energii provadi jednou ro¢né
distributor, coz je osoba odliSna od dodavatele. , Distributor by mél oznamit spotrebitelum
odecet predem,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
pokracuje: ,Pokud prijde mimo ohlasenou dobu, prohlédnéte si pozorné jeho prukaz. Muze
se totiz jednat o podomniho prodejce nebo i o podvodnika.” Po provedeném odectu
ocekavejte do 15 dnu vyuctovani od svého dodavatele.

Castou otdzkou, kterou si kladou zejména seniofi, je forma vyiétovani. Pro¢ jim dodavatel vytiétovani
nezaslal? ,Nezaslani vyuctovani neni bézné,” rika Eduarda HekSov4, a vysvétluje: , Spotrebitelé si
obvykle neuvédomuji, ze nékdy v predchozi komunikaci sdélili sviij elektronicky kontakt pro
dorucovani vyuctovani nebo zasilani informaci o vyuctovani dodavateli, ¢imz urcili elektronickou
formu vyuctovani. Nékdy jim pak konci vylictovani zaslana elektronicky bez povsimnuti v jejich e-
mailové schrance.” Pokud se spotrebitelé chtéji vratit k poskytovani vyictovani v listinné podobé,
musi si tuto formu u svého dodavatele aktivné zvolit.

Vyuctovani ma obsah presné stanoveny zakonem a provadéci vyhlaskou. Zakon stanovi, ze udaje ve
vyuctovani museji byt prehledné, srozumitelné a citelné. ,Realitou je, Ze spotrebitelé casto
vyuctovani nerozumi a z celého vyucétovani je zajimaji pouze tri udaje - celkova spotreba, vyse
nedoplatku nebo preplatku a vyse novych zéloh,“ konstatuje Eduarda HeksSova a doplnuje: , Tyto
udaje jsou dulezité, ale pokud bude chtit spotfebitel posoudit vyhodnost nabidky jiného dodavatele,
bude se muset do vyuctovani i do nabidky jiného dodavatele podivat podrobnéji.” Celkova cena
energii se totiz sklada z nékolika slozek - s pevnou vysi v nékolika stupnich a s vysi ovliviiovanou
spotrebou na strané zadkaznika.

V soucasnosti prichazeji dodavatelé s nabidkami, které se ve vétsi ¢i mensi mire dostavaji pod statem
zastropované ceny. Spotrebitelé tak s pohledem na své vyuctovani zvazuji, zda mohou usetrit u
jiného dodavatele. Spotrebitel by vSak nemél pristupovat ke zméné dodavatele bez toho, aby si
spocital celou ocekavanou cenu dodavky. ,Staci kalkulacka, papir a tuzka, kdyz uz nepouzijeme
tabulkovy procesor ve svém pocitaci,“ radi Eduarda HekSova a uzavira: ,,Cena neregulované
obchodni slozky dodavky je dulezita, ale u zakazniku s nizkou spotrebou nemusi byt stalé a
regulované platby nevyznamné. Bez vypoctu ceny se zapocCtenim vSech slozek tak spotrebitel nebude
mit k srovnani vyhodnosti nabidek potrebné informace.”

Prehledné informace k reseni praktickych situaci pri dodavkach energii naleznou spotrebitelé v
brozure ,]Jak vyzrat na zdrazujici energie”.

Otézky a problémy spotrebitelim pomohou vyresit poradci dTestu v bezplatné spotrebitelské
poradné, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149
009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi



vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi
cestou k reseni potiZi, se kterymi se zékaznici na trhu setkavaj.
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