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BRATISLAVA – 06.07.2026: E-mailom, SMS alebo cez falošné webové stránky sa opäť šíria
podvodné správy, v ktorých sa neznáme osoby vydávajú za finančnú správu, daňový úrad
alebo niektorý z jej organizačných útvarov. Finančná správa upozorňuje, že ich cieľom je
vylákať od ľudí osobné, prihlasovacie alebo bankové údaje. Najčastejšie informujú o
údajnom nároku na vrátenie dane, prípadne vyzývajú na úhradu fiktívneho daňového
nedoplatku.

Podvodníci sa snažia pôsobiť dôveryhodne. V správach môžu zneužívať názov finančnej správy,
napodobňovať úradný štýl komunikácie, používať logá alebo vytvárať časový tlak. Cieľom je prinútiť
adresáta, aby klikol na priložený odkaz, otvoril podozrivú prílohu alebo zadal údaje z platobnej karty,
internetbankingu či dokladu totožnosti.

„Finančná správa nikdy nežiada občanov ani podnikateľov, aby prostredníctvom odkazov v SMS
alebo e-mailoch zadávali svoje bankové, prihlasovacie či osobné údaje. Rovnako neposielame výzvy
na úhradu daní cez SMS a nevyhrážame sa zablokovaním účtu alebo platobnej karty. Ak vám príde
podobná správa, nereagujte na ňu a pravosť informácie si vždy overte cez oficiálne kanály našej
inštitúcie,“ upozorňuje Daniel Kováč, hovorca finančnej správy.

Zvýšenú pozornosť by mali adresáti venovať najmä správam, ktoré:

sľubujú rýchle vrátenie dane po kliknutí na odkaz,
žiadajú zadanie údajov z platobnej karty alebo internetbankingu,
vyzývajú na okamžitú úhradu údajného nedoplatku,
vytvárajú časový tlak alebo sa vyhrážajú sankciami,
prichádzajú z neoficiálnych e-mailových adries alebo neznámych telefónnych čísel,
obsahujú odkazy na podozrivé webové stránky,
majú neštandardný jazyk, gramatické chyby alebo nepresné formulácie.

Pri podozrivej správe je dôležité neklikať na odkazy, neotvárať prílohy a neposkytovať žiadne osobné,
prihlasovacie ani bankové údaje. Takúto komunikáciu je potrebné vymazať. Ak už občan údaje zadal,
prípadne odoslal finančné prostriedky, mal by bezodkladne kontaktovať svoju banku a následne
políciu na čísle 158.

Finančná správa zároveň vyzýva verejnosť, aby na tieto podvodné praktiky upozornila aj blízkych,
kolegov či seniorov. Práve informovanosť a dôsledné overovanie správ sú najúčinnejšou ochranou
pred podvodníkmi.

Oficiálna komunikácia finančnej správy s daňovníkmi prebieha výlučne zákonným spôsobom, najmä
prostredníctvom portálu finančnej správy, osobnej internetovej zóny, eSlužieb alebo cez Ústredný
portál verejnej správy Slovensko.sk. Ak daňový subjekt eviduje nedoplatok alebo inú povinnosť, je o
tom informovaný cez oficiálne komunikačné kanály, nie cez podozrivé odkazy v SMS alebo e-mailoch.
Verejnosť si môže pravosť informácií overiť na oficiálnej webovej
stránke www.financnasprava.sk alebo prostredníctvom call centra finančnej správy na čísle
048/4317 222.
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