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Pokud jste se rozhodli vyuzit néktery z internetovych e-shopt, ktery nabizi pouzité zbozi, je
rozumné v prvé radé provést mensi pruzkum. Zajimejte se nejen o recenze e-shopu, ale
také o to, zda zbozi nakupujete od podnikatele v ramci jeho podnikani nebo se jedna pouze
o platformu, kde soukromé osoby preprodavaji své véci. Je zde totiz rozdil co do miry vasi
ochrany.

Pokud byste napr. potrebovali reklamovat pouzité zbozi u podnikatele, mate témér stejna prava jako
pri nakupu zbozi nového - napft. pravo na vyrizeni reklamace do 30 dni. Od podnikatele se dockate
také vice informaci, které spotrebitelim musi o zboZi ze zdkona poskytnout. V¢etné informace, zZe uz
zbozi bylo pouzito. Podnikatel musi taktéz spotrebitele sezndmit s povahou vad zbozi ¢i mirou
opotrebeni. ,Nebojte se byt v téchto situacich proaktivni. Stavu zbozi vénujte pozornost. Pokud se
jedna napr. o elektroniku, vyzkousejte si, zda vSechny funkce bézi tak, jak maji. Stav pri prevzeti si
zdokumentujte. To vam muze uSetfit do budoucna spoustu starosti,” radi Eduarda Heks$ova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Spotrebitelé by si také meéli dat pozor na Casté sjednani zkracené
doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Zdkon umoziuje podnikatelim tuto dobu zkratit, ale ne
vice nez na 12 mésicu.

Obtiznéjsi reSeni nastava, pokud je prodavajicim soukroma osoba. ,I u soukromé osoby se muzete
dozadovat odpovédnosti za vady, ale pokud bude prodéavajici chtit, maze napr. odstranéni vad
zamérné protahovat. Samozrejmeé se da proti takovému jednani branit, ale tento narok je zapotrebi
vymahat u soudu,” upozornuje Eduarda HekSova.

A co délat, pokud je zbozi z druhé ruky vadné? Obecné receno si mizeme pod vadnym zbozim
predstavit takové zbozi, které neodpovida jeho prezentovanym nebo o¢ekdvanym vlastnostem. U
pouzitého zbozi je vSak rozliSeni vady slozitéjsi. Za vady se totiz nepovazuji ty vady, se kterymi byl
kupujici pred koupi seznamen. Vadou neni ani bézné opotrebeni véci. Kdyz si napriklad zakoupite z
druhé ruky kameru a po nékolika dnech pouzivani si v§imnete, Ze vysledné video ma neustale
rozostreny obraz, jedna se o vadu, kterou jste nemohli ocekévat, pokud jste na ni nebyli upozornéni.
V takovém pripadé by bylo na misté kameru reklamovat. Pokud by vas ale prodavajici upozornil, ze
kamera mé na skle Skrabance, které zpisobuji Spatnou kvalitu obrazu, reklamace by nebyla
opravnéna.

V pripadé uspésné reklamace ma prodavajici zdkonnou povinnost vadu odstranit opravou. Neni-li
oprava moznd, mizete uplatnit pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit.

Pouzité zbozi mize byt tedy skvélou volbou. Ale jako i u jinych ndkupt, zustévejte opatrni.

Pokud si spotrebitelé nejsou jisti pri ndakupech, mohou si stahnout brozuru Omyly Ceskych
spotrebiteld, pripadné se mohou obratit na bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu, a to
telefonicky na ¢islo 299 149 009 nebo elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi



vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi
cestou k reseni potiZi, se kterymi se zékaznici na trhu setkavaj.
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