Slozité odstupovani od online smluv? Pomoci
ma tlacitko
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Spotrebitelé budou mit brzy moznost odstoupit od smlouvy uzavrené online jednoduseji.
Nastrojem ma byt tlacitko umoznujici odstoupeni od smlouvy ¢i obdobny ovladaci prvek v
prislusném online rozhrani, tedy napriklad na webovych strankach ¢i v mobilni aplikaci.
Planovana novela pritom nedopadne jenom na e-shopy, ale na vSechny podnikatele, kteri se
spotrebiteli uzaviraji smlouvy online - od streamovacich platforem az po poskytovatele
nékterych financnich sluzeb. Ackoli neni jisté, zda se novelu podari prijmout do 19. cervna,
jak bylo planovano, je dobré mit prehled o nadchazejicich zménach.

Jak ma funkce vypadat?

Nakoupit na e-shopu Ize ¢asto béhem nékolika kliknuti. Najit nasledné moznost, jak od smlouvy
odstoupit od smlouvy stejné jednodusSe, jako ji uzavrel. Novd pravidla maji zajistit, aby hleddni cesty
k vrdceni zbozi nebylo zbytecneé komplikované,” rika Eduarda HekSovd, reditelka dTestu.

Funkce pro odstoupeni od smlouvy ma byt snadno dostupnd a zretelné oznacena tak, aby ji
spotrebitel mohl bez obtiZi najit a vyuzit. V praxi muze jit o tlac¢itko na webovych strankéch ¢i v
zdkaznickém uc¢tu nebo o jiny obdobny prvek, napriklad vhodné umistény hypertextovy odkaz.
Funkce ma byt spotrebiteli dostupna po celou dobu, kdy muze od smlouvy odstoupit. V béznych
pripadech jde o zdkonnou lhutu 14 dnu od prevzeti zbozi nebo od uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb. Pokud podnikatel nabizi del$i moznost odstoupeni, ocekava se, ze tomu bude odpovidat i
dostupnost této funkce. Oznaceni by mélo byt jasné a srozumitelné, typicky napriklad ,Odstoupit od
smlouvy“. Spoléhat pouze na ikonu bez textu nebo na nejednoznacné oznaceni nebude dostacujici.

Pouhe kliknuti nestaci

K odstoupeni vSak nebude stacit pouhé kliknuti. Cely proces totiz bude mit dvé faze, aby spotrebitel
od smlouvy neodstoupil omylem. Po kliknuti na tlac¢itko bude presmérovan na online formular, kde
vyplni zakladni identifikacni udaje, tedy jméno, ¢islo smlouvy nebo objednavky a kontaktni e-mail.
Pokud zde bude mit spotrebitel uc¢et, mél by najit formular jiz predvyplnény, aby proces odstoupeni
byl co nejjednodussi.

Po vyplnéni formulare musi zdkaznik své rozhodnuti jesté jednou stvrdit, a to kliknutim na tlac¢itko s
obdobnymi parametry - napriklad oznacené jako ,Potvrdit odstoupeni od smlouvy“. Po odeslani
formulére prijde zakaznikovi potvrzeni o odstoupeni. To bude obsahovat potvrzeni o prijeti
odstoupeni, jeho kopii a datum a ¢as odeslani.

Povinnost e-shopu? Nejen téch

V souvislosti s novelou se ¢asto objevuji informace, Ze se dotkne e-shopu. To je pravda, ale pouze
zCasti. ,Na nové povinnosti by se neméli pripravovat pouze provozovatelé e-shopt. Pravidlo totiz
dopadd i na vétsinu podnikatelil, kteri se spotrebiteli uzaviraji smlouvy online,” upozoriuje Eduarda
Heksova. To zahrnuje i poskytovatele digitdlniho obsahu, jako jsou streamovaci platformy nebo



software, poskytovatele online sluzeb, napiiklad online kurzi, cloudovych sluzeb ¢i predplatnych, a
také poskytovatele nékterych financnich sluzeb sjednavanych online, jako jsou Gvéry, pojisténi nebo
investicni produkty.

Nasledky poruseni povinnosti

Pokud podnikatel nezavede tlacitko, bude mu hrozit pokuta az pét milionti korun. Stejna pokuta
potom hrozi i v pripadé, ze podnikatel nepotvrdi spotrebiteli prijeti jeho prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy. Pri ukladani pokuty se vSak zpravidla zohlednuje zavaznost poruseni a dalSi okolnosti
konkrétniho pripadu.

Zapominat by se nemélo také na dusledky, které plynou z obCanského zékoniku v pripadé, ze
podnikatel nesplni povinnost informovat spotrebitele o jeho pravu odstoupit od smlouvy uzavrené na
délku. Pokud spotrebitel neni o tomto pravu poucen, prodluzuje se tato lhuta o jeden rok. Nesplnéni
této informacni povinnosti navic vede k tomu, Ze spotrebitel neodpovida za snizeni hodnoty zbozi,
které vzniklo tim, Ze se zbozim nakladal jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkcnosti.
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Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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