Cesky trh s elektronikou roste. O uspéchu
rozhoduje cena i zakaznicka zkuSenost
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Prodeje elektroniky a domacich spotrebicii v Cesku v prvnim ¢tvrtleti rostly. Na silném
zacatku roku se tradicné podilela doznivajici povanocni sezona - zakaznici uplatnovali
darkové poukazy a vyuzivali vyprodeju, coz se promitlo do zhruba 8% meziroc¢niho rustu
trhu v lednu. V unoru se tempo rustu zmirnilo priblizné na 3 %, coz odpovida navratu k
obvyklejsim hodnotam. Celkové prvni kvartal potvrdil pokracujici proménu trhu: posiluje
vyznam online prodeje, rostou naroky na zakaznickou zkuSenost a stale dulezitéjsi je
schopnost obchodniki nabidnout zakaznikiim vic nez jen nizkou cenu.

Online dal posiluje svou dominanci

Dlouhodobym trendem, ktery se ani letos neméni, je posilovani online prodejnich kanala. Ty si
ukrajuji stale vétsi podil na trhu a postupné méni zplsob, jakym zakaznici nakupuji, i jak o ndkupu
premysleji. Tento vyvoj se prirozené odrazi i ve vysledcich spole¢nosti DATART, kde online prodeje
dnes tvori priblizné 60 % celkového obratu. ,Prvni kvartdl v DATARTu v zdsadé kopiroval vyvoj
loriského roku - bez dramatickych vykyvtl, ale se stabilnim riistem v klicovych segmentech,”
komentuje FrantiSek Mikoska, obchodné marketingovy reditel DATART.

Digitalizace vyvoj v oblasti online nakupovani i nadéle urychluje. V Cesku disponuje alespon
zékladnimi digitalnimi dovednostmi 70 % populace ve véku 16 az 74 let, coz je nad prumérem EU.
Pocet uzivateldl mobilniho internetu navic za posledni dekadu vice nez zdvojnasobil.” Zakaznici jsou
tak zvykli na rychlé a intuitivni sluzby a stejné standardy oc¢ekéavaji také od obchodnikia. Hranice
mezi online a offline svétem se stiraji a znacka je vnimana jako jeden celek bez ohledu na kanal.

IT a mobilni technologie jako tahouni

Z pohledu kategorii se na zac¢atku roku darilo predevsim IT segmentu. Prodeje notebooku a stolnich
pocitaCli mezirocné vzrostly v DATARTu zhruba o 6 %, coz muze souviset i s o¢ekavanym
zdrazovanim komponentu. , Trh uz delsi dobu avizuje mozné navyseni cen v rddu 20 az 30 % kvtli
situaci kolem ¢ipt, pricemz ¢ast zakazniku tak mohla ndkup uspisit. Vyraznou roli v ndkupnim
chovdni ale stdle hraji i technologické novinky. Typicky v segmentu mobilnich telefont je vidét, ze
launch inovativnich modelil dokdze trh vyrazné rozhybat - zejména u mladsich zdkazniki, kteri jsou
ochotni si za nové funkce a trendy priplatit. Prikladem je vysoky zdjem o nejnovéjsi generaci
iPhonti,” upresnuje Mikoska.

Malé spotrebice na vzestupu, velké drzi stabilni vykon

Rust zaznamenala také kategorie televizort, a to zejména u modela s véts$imi thloprickami. Naopak
segment velkych domaécich spotrebict zistava spiSe stabilni, bez vyraznéjsich vykyvu, s vyjimkou
suSicek pradla, které si nadale drzi rostouci trend. Skutecnym tahounem prvniho kvartalu se ale stal
segment malych domacich spotrebicli. V DATARTu se darilo predevsim kdvovarim a rychlovarnym
konvicim, vyrazny narust zaznamenaly také elektrické zubni kartacky, které meziro¢né posilily
zhruba o0 20 %. Podobné dynamicky vyvoj vykazuji i horkovzdus$né fritézy s rustem kolem 18 %, coz
souvisi s dlouhodobym trendem zdravejsiho zivotniho stylu.



Konkrétni hity a vliv sezonnosti

Vevys

telefont, automatické kédvovary v cenové hladiné kolem 20 tisic korun nebo segment péce o
domécnost - tedy tycové a robotické vysavace Ci podlahové mycky. ,Prdvé zde se kromé
technologického pokroku projevuje i sezonnost v podobé jarniho tklidu, a zdroven rostouci snaha
domdcnosti setrit ¢as. U tycovych vysavact dominoval napriklad model Eta Terier,” shrnuje
Mikoska.

Sluzby jako konkurenc¢ni vyhoda

U bézného, snadno srovnatelného zbozi zistava cena klicovym faktorem, v segmentu elektroniky a
spotrebicu ale zakaznici ¢im dal vice hledaji rovnovahu mezi cenou, kvalitou a celkovou hodnotou.
Do rozhodovéni vstupuji faktory jako funkc¢nost, design, spolehlivost i dostupnost servisu. Dulezita
neni jen samotna cena, ale to, co za ni zdkaznik skutecné ziska. S tim souvisi i proména
konkurenc¢niho prostredi. Tradicni faktory, jako je cena nebo Sire sortimentu, uz samy o sobé nestaci.
Stéle vétsi vyznam ma komplexni zakaznicka zkuSenost napri¢ celym nakupnim procesem - od
prehlednosti a rychlosti e-shopu pres jednoduchost nakupu a kvalitu komunikace az po doruceni.
Data ukazuji, ze 77 % zakaznikii DATARTu povazuje za klicovou rychlost doruceni, 86 % ocenuje
odbornost personalu na prodejnach a 85 % Siroky sortiment umoziujici vyresit nakup vice produkti
na jednom misté. DileZitou roli hraji také dopliikkové sluzby, jako je bezplatna doprava nebo snadné
vraceni zbozi. Na vyznamu déle ziskava pridana hodnota v podobé prodlouzenych zaruk, instalace ¢i
odvozu starého spotrebice. Pravé tyto sluzby Casto rozhoduji v situacich, kdy jsou samotné produkty
cenove srovnatelné.

Kratkodoby vykon vs. dlouhodoba duvéra

Prvni ¢tvrtleti ukazalo, ze v podminkach silné konkurence a rostoucich naroki zakazniki musi
obchodnici kombinovat kratkodobé taktiky s dlouhodobou strategii. Samotné slevy sice zustavaji
ucinnym stimulem k nakupu, ale pro budovani loajality uz nestaci. Klicovou roli hraje predevsim
kvalitni zdkaznicky servis, personalizovana komunikace a schopnost efektivné vyuzivat data. Diky
analyze nakupniho chovani, frekvence nakupu ¢i identifikaci zakaznickych vzorct lze vytvaret cilené
nabidky a posilovat vztah se zakazniky. V prostredi rostoucich ocekavani a silné konkurence se tak
duvéra a celkova zakaznicka zkuSenost stéavaji zasadnimi faktory ispéchu na trhu.

" Zdroj: Cesky statisticky utad (2026). Informacni spolecnost v ¢islech - 2026. Dostupné na:
https://csu.gov.cz/produkty/informacni-spolecnost-v-cislech-2026
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