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Priznivé trendy

Pri pohledu na soucasnou pravni Upravu je patrné, ze uroven prav spotrebitele se stale zlepsuje.
Nutno dodat, Zze nezastupitelnou tlohu na tomto pokroku mé Evropska unie, z jejiz dilny velka ¢ast
spotrebitelské legislativy pochazi. Poslednim dokladem obou predchozich tvrzeni je i rozsahla
Jtrikralova” novela ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele. Nad rdmec povinné
transpozice evropskych predpisu pak zédkon také zakéazal kontraktaci po telefonu, kterou vici
spotrebiteli iniciuje podnikatel. ,Jsme hrdi na to, Ze jsme k tomu v dTestu prispéli. Jsme si z nasi
praxe dobre védomi toho, jaky natlak dokazou na spotiebitele, zejména na ty zranitelné, vytvorit
predem pripraveni nepoctivi podnikatelé pri neoc¢ekavaném hovoru, “popisuje Eduarda HeksSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

S technologickym rozvojem vSak nutné nastava potreba spotrebitele chranit i ve zcela novych
situacich, které s sebou tento pokrok prinasi. Oblast ochrany spotrebitele se tak uplatiiuje v
donedavna neznamych odvétvich, a i v téch stavajicich se proménuje jeji napln. Diive jsme si
bezpecnost vyrobku spojovali napriklad s tim, Ze pri manipulaci s nim neutrpime uraz elektrickym
proudem. Dnes si klademe otézku, kdo ma pristup k nasim fotografiim a osobni komunikaci ulozené v
mobilnim telefonu. Drive jsme vyzadovali, aby nas prodejce informoval alespon o tom, jak jeho
vyrobek spravné pouzivat. Dnes nds nové zajima, zda jim prezentovana sleva neni jen
marketingovym trikem a zda si pozitivni recenze na svém e-shopu nenapsal prodejce sam.

Z vySe uvedeného by se mohlo zdét, Ze vyvoj v oblasti prav spotrebiteld je veskrze pozitivni. Jenze 1ze
veskera prava garantovana spotrebitelim také efektivné vymahat?

Uplatnéni prav v praxi

»Spotrebitelé se na nas nejcastéji obraceji, kdyz resi nesrovnalosti ve vylictovani sluzeb od mobilniho
operatora ¢i dodavatele energii, reklamuji zdjezd nebo zakoupené zbozi. Zpravidla jde o jednotky
tisic korun, “popisuje typické spotrebitelské naroky reditelka dTestu HekSova. Spotrebitelé zpravidla
nejprve uplatni své pravo u prodejce a poté, pokud jejich vzneseny narok zustane bez odezvy, se
pokusi zahdjit mimosoudni reSeni sporu u dozorového organu ¢i kontaktuji dTest. ,V ramci
spotrebitelské pravni poradny, popr. sluzby Vase stiznosti, kde nasi kolegové navrhuji vhodné smirné
reSeni, pokud jsou obé strany svolné k jednani, vyridime rocné desitky tisic zadosti spotrebiteld.
Cinnost dozorového organu i ¢innost dTestu vSak ma svoje limity. Oba zplisoby mimosoudniho feseni
sporu v$ak trapi nedostatecné personalni i finan¢ni zézemi a zaroven jsou postaveny na dobrovolné
ucasti obou stran sporu. Nepoctivy obchodnici tak vétSinou nemaji motivaci se jednani

ucastnit, “vysvétluje Eduarda HekSova. Pokud s obchodnikem neni mozné zahajit smysluplny dialog,
neobejde se dalsi postup bez nékladl pro spotrebitele. Naklady mohou spocivat v zadéni znaleckého
posudku, podani Zaloby ¢i pravnim zastoupeni advokatem. Ze zkuSenosti dTestu vSak jasné plyne, ze
se k témto krokum uchyluje jen naprosta mensina spotfebiteld z téch, kteri jej se svou zadosti
kontaktuji. Duvody jsou zfejmé. Obchodnici jsou ve srovnani se spotrebiteli v silnéj$im postaveni.
Soudni rizeni je ndro¢né i z Casového hlediska. Naklady na pripadny znalecky posudek a pravni
zastoupeni mohou byt neimérné vuci hodnoté sporu a navic nezarucuji, ze vysledek bude pro
spotrebitele priznivy. VétSina prohreska na spotrebitelském trhu tedy zistane bez odezvy. Této
skutecnosti jsou si dobre védomi i sami prodejci. Ekonomicky se jim vyplati neoblomné setrvat na
svém stanovisku a spotrebiteli nevyhovét. Tim dochazi k tomu, Ze se nepoctivi obchodnici



protipravné obohacuji na tkor spotiebitelll a zaroven ziskévaji neférovou vyhodu proti svym
poctivym konkurentiim, ¢imz narusuji hospodarskou soutéz.

LJelikoz my vsichni jsme spotrebitelé, jsou tato opatreni v zdjmu nds vsech. Investice, které tyto
programy vyzaduji, jsou z hlediska rozpoctovych ndkladi velmi skromné - mohou vsak prinést tucné
dividendy v podobé posileni nasi svobodné konkurenceschopné ekonomiky, nasi zivotni urovne,
zdravi a vysokych etickych zdsad pri obchodnim styku. Spravedlivd hospoddrskd soutéz pomdhd jak
podnikiim, tak spotrebiteliim.” John F. Kennedy: Zvlastni zprava Kongresu o ochrané zdjmu
spotrebiteltl.

15. brezna 1962.

Spasa v podobé hromadnych zZalob?

Témto jeviim by mélo ¢astecné zamezit zavedeni hromadnych zalob. Pri spravném zékonném
nastaveni totiZ mohou hromadné Zaloby pomoci s odstranovanim jiz zminénych odrazujicich bariér.
Navrh Ministerstva spravedlnosti, ktery hromadné Zaloby zavadi, je vSak z pohledu spotrebitele, jak
uz jsme psali drive, zklamanim. Z dosavadniho pribéhu pripravy zékona je rovnéz patrné, ze nase
pripominky k soucasné podobé zédkona s ohledem na zvoleny rezim (opt-in/opt-out) ¢i financovani
Iizeni zlstanou nevyslySeny. Kritické pripominky zaznély z rad odborné verejnosti i zastupcu
spotrebitelskych organizaci i béhem cCtyrdenniho skoleni k tématu hromadnych Zalob Consumer PRO
poradaném dTestem pod zastitou Evropské komise, které bylo zavrSeno v patek 3. brezna. Navrh
zakona v soucasné podobé nezaruci, ze se najdou spotrebitelské organizace ochotné prijimat rizika
spojena s podavanim hromadnych Zalob.

SpolecCnost dTest na téma Soucasna pravni iprava ochrany spotrebitele a jeji
vymahatelnostporadéKulaty sttl. Ugastnici se mohou se ptihlasit zde. Akce, jeZ se kond 15. 3.
2023 (10.00-13.00) ke Svétovému dni spotrebitelskych prav, je mozné se zucastnit na misté i
on-line.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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