Polskie destynacje na drodze do certyfikaciji.
Final cyklu szkolen POT w Warszawie
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Polskie regiony sa juz bogatsze o wiedze dotyczaca turystyki zrownowazonej i procesu
certyfikacji. W Warszawie zakonczyt sie cykl czterech szkolen ,Zrownowazone destynacje w
praktyce - w drodze do certyfikacji”, organizowanych przez Polska Organizacje
Turystyczna. Ostatnie spotkanie dla Makroregionu Centralno-Wschodniego bylo
poswiecone przygotowaniu przedstawicieli wojewodztw lubelskiego, l6dzkiego,
mazowieckiego i podlaskiego do wdrazania zasad zrownowazonej turystyki. Uczestnicy
rozmawiali o jakosci oferty turystycznej, ochronie dziedzictwa przyrodniczego i
kulturowego, wspolpracy lokalnej oraz praktycznych krokach, ktéore moga pomoc
destynacjom wejs¢ na sciezke certyfikacji. Partnerem wydarzenia byla Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna.

W uroczystym otwarciu szkolenia udziat wziely Magdalena Krucz, Prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej, Malgorzata Wilk-Grzywna, Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Izabela
Stelmanska, Prezes Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;j.

,Chcemy odpowiadac na trend turystyki zgodnej z naturq, z poszanowaniem lokalnych spotecznosci,
tradycji oraz dziedzictwa materialnego i niematerialnego. Te spotkania pokazujq, jak wazna jest
wspotpraca wszystkich uczestnikow srodowiska turystycznego - od administracji i samorzqdow po
organizacje turystyczne i biznes. Naszym wspolnym celem jest profesjonalne przygotowanie
destynacji do certyfikacji, bo tego nie tylko nie unikniemy - my tego chcemy” - podkreslata podczas
inauguracji konferencji Magdalena Krucz, Prezes POT.

Pierwszy dzien szkolenia miat charakter konferencyjny. Uczestnicy rozmawiali o tym, jak zasady
zréwnowazonej turystyki przektada¢ na konkretne dziatania w regionach i lokalnych destynacjach.
Omawiano m.in. standardy Global Sustainable Tourism Council, czyli miedzynarodowe kryteria dla
zrownowazonych destynacji, a takze krajowa mape drogowa certyfikacji.

Waznym tematem byta rola turystyki w dlugofalowym rozwoju miejsc odwiedzanych przez turystow.
Prelegenci zwracali uwage, ze odpowiedzialna turystyka nie polega wytacznie na ochronie
srodowiska. To takze troska o mieszkancow, lokalna gospodarke, kulture, dziedzictwo oraz jakos$¢
doswiadczenia odwiedzajacych.

Podczas spotkania poruszono réwniez temat zarzadzania dziedzictwem kulturowym. Méwiono o tym,
jak chroni¢ lokalna tozsamos¢, a jednoczesnie tworzy¢ atrakcyjna oferte dla turystow. Kolejnym
waznym zagadnieniem byta odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne oraz zrownowazone
funkcjonowanie obiektow i produktow turystycznych.

Nie zabraklo przyktadéw dobrych praktyk z wojewddztw lubelskiego, t6dzkiego, mazowieckiego i
podlaskiego. Uczestnicy rozmawiali o tym, jak lokalne inicjatywy moga stac sie inspiracja dla
szerszych dziatan i jak budowacé turystyke, ktora stuzy zaréwno odwiedzajacym, jak i mieszkancom.

Osobny blok poswiecono komunikacji. W centrum dyskusji znalazto sie pytanie, czego oczekuje
wspotczesny, Swiadomy turysta i jak mowic¢ o zrownowazonej turystyce w sposob wiarygodny.
Podkreslano, ze komunikacja nie moze opiera¢ sie na pustych hastach. Powinna wynikaé z realnych
dziatan: odpowiedzialnego zarzadzania destynacjq, ochrony zasobow, wspolpracy z lokalng



spotecznoscia i rzetelnego informowania o podejmowanych inicjatywach.

»,Coraz czesciej turysci sa juz Swiadomi. Wiedza, ze chca podrozowac tam, gdzie jest bezpiecznie dla
srodowiska. Dlatego jezeli chodzi o zrownowazona turystyke Mazowsza, tak istotne sa cztery filary:
srodowisko, spotecznos¢, gospodarka i edukacja” - zauwazyla Izabela Stelmanska, Prezes MROT.

Drugiego dnia uczestnicy wzieli udziat w warsztatach wdrozeniowych. Ich celem byto przetozenie
wiedzy z czesci konferencyjnej na praktyczne dziatania. Przedstawiciele destynacji pracowali nad
wstepna mapa zasobow i potrzeb, wskazywali kluczowych interesariuszy, identyfikowali luki
rozwojowe oraz okreslali priorytetowe obszary dziatan w kontekscie certyfikacji.

Warsztaty byly takze okazja do omowienia kryteriow certyfikacyjnych zwiazanych ze srodowiskiem,
spotecznoscia, gospodarka, kultura i zarzadzaniem. Uczestnicy poznali réwniez procedure
certyfikacji na przyktadzie Green Destinations oraz rozmawiali o tym, jakiego wsparcia potrzebuja
lokalne i regionalne podmioty, aby skutecznie przygotowac sie do tego procesu.

Podsumowujac cykl spotkan, Matgorzata Wilk-Grzywna zaznaczyla, ze Polska Organizacja
Turystyczna jest na poczatku drogi do stworzenia systemu certyfikacji, ale konsekwentnie zamierza
ja kontynuowad.

»,Warto iS¢ tq droga. My weszliSmy na nig w 2023 roku i bardzo sie ciesze, ze konsekwentnie nig
podazamy. Nie schodzimy z tej drogi. Bedziemy nia dalej podazac. Pilotaz rozpoczniemy na
przetomie tego i przysztego roku, a nastepnie chcemy rozpocza¢ wlasciwy proces certyfikacji” -
podkreslita Matgorzata Wilk-Grzywna, Wiceprezes POT.

Certyfikacja moze stac sie dla destynacji waznym narzedziem rozwoju i budowania przewagi
konkurencyjnej. Z jednej strony pomaga lepiej planowaé, analizowac i zarzadza¢ miejscem, z drugiej
- staje sie znakiem jakosci i autentycznosci. Moze takze wzmacnia¢ marke Polski jako kraju, ktory
rozwija sie nowoczesnie, a jednoczesnie pozostaje gteboko zakorzeniony w lokalnej kulturze oraz
dziedzictwie materialnym i niematerialnym.

Warszawskie szkolenie zakonczyto cykl czterech spotkan organizowanych przez Polska Organizacje
Turystyczna dla makroregionéw Polski. Kazde z nich - organizowane wspdlnie z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi i miastami - miato utatwi¢ przedstawicielom lokalnych i regionalnych
srodowisk turystycznych przygotowanie do pilotazu Krajowego Programu Certyfikacji
Zréwnowazonych Destynacji Turystycznych.

Celem catego procesu jest rozwdj turystyki, ktora odpowiada na potrzeby wspotczesnych
podréznych, wzmacnia lokalne spotecznosci, chroni zasoby przyrodnicze i kulturowe oraz podnosi
jakos¢ oferty turystycznej w Polsce.

https://www.pot.qgov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/polskie-destynacje-na-drodze-do-certyfikacji-fina
l-cyklu-szkolen-pot-w-warszawie
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