Stejny obal, mensi obsah. Kdy uz smrskflace
klame spotrebitele?
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Na prvni pohled stejné baleni, ve skutecnosti méné zbozi. Smrskflace - situace, kdy vyrobci
zmensSuji obsah vyrobku, ale ponechavaji stejné obaly i ceny - se stava béznou praxi, ktera
spotrebitele casto prekvapi az pri dukladnéjSim prezkoumani. Prehlednéjsi orientaci maji v
Cesku zajistit mérné ceny i pravidla pro férové baleni. Nékteré staty Evropské unie vsak k
regulaci v poslednich letech pristoupily diislednéji. Jaka pravidla plati v Cesku a jak se s
fenoménem smrskflace vyporadavaji jiné staty?

Za stejnou cenu meéné zbozi

Problémem neni jen samotné zmensSovani baleni, ale predevsim zpusob, jakym jsou zmény
prezentovany. Ceskd pravni tiprava zatim smrskflaci vyslovné neupravuje, néktera pravidla véak
mohou spotrebitele chranit alespon neprimo. Zakon o ochrané spotrebitele zakazuje klamavé
obchodni praktiky, tedy i takové prezentovani vyrobku, které by mohlo zdkaznika uvést v omyl
ohledné mnozstvi nebo ceny zbozi. ,Vyrobci tak nesméji pouzivat nadmerné velké obaly, pokud jejich
velikost neodpovidd skutecnému obsahu a mohla by spotrebitele mdst. Obchodnici maji v rade
pripadi také povinnost uvddét takzvané mérné ceny, napriklad cenu za kilogram nebo litr vyrobku,
aby zdkaznici mohli snadnéji porovnat skutecnou hodnotu zbozi,” vysvétluje reditelka spotrebitelské
organizace dTest Eduarda HeksSova.

Méné cokolady, stejny obal

Na problematickou praxi upozornily némecké soudy v nedavném pripadu cokoldd Milka. Vyrobce
zmensil nékteré tabulky z ptivodnich 100 gramu na 90 gramd, pricemz obal zustal témér beze zmény
a cena se v nékterych pripadech dokonce zvysila. Némecky soud rozhodl, Ze takovy postup muze
predstavovat klaméani spotrebitelli, pokud vyrobce zménu dostatec¢né viditelné neoznaci. Podle soudu
nestaci upravit drobny udaj o gramdzi - zdkaznik musi byt na zménu upozornén jasné a
srozumitelné.

Neéktere staty uz zakrocily

Podobna pravidla uz zavadéji i dalsi evropské staty. Napriklad ve Francii musi od Cervence 2024
velké supermarkety povinné upozornovat na vyrobky, u nichz se snizilo mnozstvi pri stejné nebo
vys$$i cené. Rakousko letos prijalo zakon, ktery obchodnikim uklada oznacovat vyrobky zasazené
smrskflaci prfimo u regalu po dobu nejméné 60 dnl. A podobna tprava plati i v Madarsku. ,Evropskd
unie zatim stanovuje hlavné obecnd pravidla pro uvddéni mnozstvi a jednotkovych cen na obalech,
konkrétni opatreni proti smrskflaci vSak ponechdvd na jednotlivych ¢lenskych statech,” uzavira
Heksova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reSeni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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