Platby tokenizovanymi kartami rostou.
Klienti KB stale casteéji plati mobilem,
hodinkami i platebnimi prsteny ¢i naramky

1.6.2026 - | Komercni banka

V roce 2025 dosahl objem téchto transakci 117 miliard K¢ a jejich pocet ¢inil 200 milionu.

Platby tokenizovanymi kartami ulozenymi v mobilnich telefonech, chytrych hodinkach nebo
dalSich nositelnych zarizenich, jako jsou platebni prsteny ¢i naramky, dynamicky rostou.
Vyplyva to z udaju Komercni banky o transakcich tokenizovanymi platebnimi kartami jak v
on-line prostredi, tak u kamennych obchodech. Celkovy objem transakci uskutecnénych
tokenizovanymi platebnimi kartami v roce 2025 dosahl u klienti Komerc¢ni banky 117
miliard K¢ a jejich pocest ¢inil 200 milionu.

Objem transakci prostrednictvim tokenizovanych karet
vzrostl od roku 2023 o0 66 %

Za posledni tti roky 2023, 2024 a 2025 vzrostl objem transakci uskutecnénymi tokenizovanymi
kartami klienti Komer¢ni banky ze 70 miliard korun v roce 2023 na 95 miliard korun v roce 2024,
coz predstavuje meziroCni narust o 30 %, a dale na 117 miliardy korun v roce 2025, tedy o dalSich
18 % vice.

V roce 2025 pritom podil objemu transakci tokenizovanymi kartami ¢inil u klienta KB 46 % na
celkovém objemu transakci platebnimi kartami. Na fyzickych platebnich terminalech byl tento podil
44 %, u nakupu v internetovém prostredi to pak bylo 51 %.

Klienti castéji vyuzivaji tokenizované platby - rostou i pocCty
transakci

,Podobné, jako roste objem transakci kartami v mobilu, chytrych hodinkach ¢i prstenech

a naramcich, zvysuje se také pocet transakci, které prostrednictvim tokenizovanych karet klienti
realizuji. PoCet transakci narostl od mezi lety 2023 a 2025 o0 54 %; s tim, Ze v roce 2025 uskutecnili
klienti Komer¢ni banky tokenizovanymi platebnimi kartami 200 miliond transakci. To je ve srovnani s
rokem 2024 o 18 % vice.”

Jitka Haubova, Clenka predstavenstva zodpovédna za provoz Komercni banky

Souhrnné srovnani transakci tokenizovanymi kartami u klientu KB



2023 2024 2025
Celkové pocty transakci

tokenizovanymi kartami (hodnoty 130 169 200
jsou v milionech transakci)

- z toho na internetu 20 32 41

- z toho v kamennych obchodech 110 137 158
Objemy transakci tokenizovanymi

kartami (hodnoty jsou v miliardach 70 95 117
K¢)

- z toho na internetu 17 30 42

- z toho v kamennych obchodech 53 65 75

Zdroj: Komerc¢ni banka

Jak jsou popularni tokenizované platby dle typu obchodniku

o Kamenné obchody
U tzv. kamennych obchodniku tvorily tokenizované platby v roce 2025 v celkem
44 % objemu transakci. Nejvyssi podil maji predevsim v gastronomii a zabavé -
napriklad v kategorii Computer Software Stores dosahuje podil tokenizovanych plateb
71 %, v barech, tavernach, koktejlovych barech a no¢nich klubech 68 %, ve fast-foodech
64 % a v restauracich ¢i u profesionalnich sportovnich klubii a sportovnich organizatora
tradicni segmenty, napriklad pojistovaci sluzby (18 %), postovni sluzby vCetné plateb
pokut Ci dani (26 %), cestovni kancelare a touroperatori (29 %), prodejny stavebnich
materialt (33 %) nebo kuryrni sluzby (35 %).

¢ Internetové nakupy
V online prostredi je podil tokenizovanych plateb jesté vyssi a v roce 2025 tvoril v
pruméru 51 % objemu transakci. Nejvétsi zastoupeni maji tokenizované platby napriklad u
on-line nakupt v restauracich a stravovacich sluzbéch (85 %), u objednavani taxisluzeb a
limuzinovych sluzeb (78 %), déle v kategoriich digitdlniho obsahu (73 %) nebo u prodeje
pouzitého a bazarového zbozi (70 %). Naopak nizsi podil tokenizovanych transakci je patrny
napriklad u on-line plateb mytného a dopravnich poplatkt (17 %), velkoobchodnich prodejen
domacich potreb (18 %), cestovnich kancelari a touroperatora (20 %), prodeje nabytku a
vybaveni domdcnosti (26 %) nebo prodeje elektroniky (28 %).

Od penézenek Apple Pay a Google Pay az po platebni prsten
Ci détsky platebni naramek

»Klienti Komer¢ni banky mohou pro bezkontaktni placeni vyuzivat vice forem tokenizovanych
platebnich karet. Vedle klasické plastové karty je mozné kartu digitalizovat a pouzivat ji
prostrednictvim mobilniho telefonu, chytrych hodinek nebo dalSich nositelnych zatizeni. Pri téchto
platbach neni do zarizeni uklddano skutecné cislo platebni karty, ale jeho tokenizovana podoba, tedy
jedinecCné digitalni ¢islo vytvorené pro konkrétni zarizeni. Tento princip zvysuje bezpecnost



transakci, protoze obchodnik ani platebni terminal neprichazeji do kontaktu s realnymi udaji o
karte.”

Radek Basar, Tribe Leader pro Daily Banking v Komercni bance

Klienti mohou své platebni karty pridat do digitalnich penézenek Apple Pay nebo Google Pay a
nasledné platit bezkontaktné mobilnim telefonem u obchodniki, na internetu nebo v mobilnich
aplikacich. V pripadé zarizeni Apple lze platby provadét také prostrednictvim chytrych hodinek
Apple Watch, u zarizeni s operacnim systémem Android pak pomoci kompatibilnich chytrych
hodinek. Autorizace transakci probiha prostrednictvim zabezpeceni zarizeni, napriklad biometrickym
ovéreni nebo odemknutim telefonu.

Dalsi moznosti je sluzba Garmin Pay (podil 1,5 % na celkovém poctu tokenizovanych transakci),
ktera umoznuje bezkontaktni placeni prostrednictvim chytrych hodinek Garmin. Klient si do hodinek
nahraje tokenizovanou verzi své platebni karty a mtze néasledné provadét bezkontaktni platby u
vSech obchodnikt podporujicich technologii NFC, a to i bez pritomnosti mobilniho telefonu. Platby
jsou zabezpeceny bezpecnostnim kédem nastavenym pri aktivaci sluzby.

Vedle mobilnich telefonl a chytrych hodinek mohou klienti vyuzivat také nositelna platebni
zarizeni, napriklad platebni prsteny nebo naramky vybavené technologii NFC podporujici
Fidesmo Pay. Tato zarizeni po propojeni s platebni kartou funguji obdobné jako klasicka
bezkontaktni karta - uzivatel je jednoduse prilozi k platebnimu terminalu nebo bezkontaktnimu
bankomatu a transakce probéhne stejnym zplsobem jako pri bézné platbé kartou. Nositelna zarizeni
jsou pasivni, neobsahuji baterii a pri samotné plathé nevyzaduji pripojeni k internetu ani mobilni
telefon. Aktivace platebni funkce probihd prostrednictvim mobilni aplikace podporujici dany typ
zarizeni a naslednym potvrzenim v mobilnim bankovnictvi KB+. Do zarizeni 1ze pridat jednu platebni
kartu, pricemz v zarizeni je ulozena pouze jeji tokenizovana podoba. Komer¢ni banka podporila
vyuzivani platebnich ndramka coby pohodlného a bezpe¢ného platebniho néastroje - a to i pro déti jiz
od 6 let - podzimni kampani, kdy pravé déti mohly k détskému uctu ziskat platebni naramek zdarma.

Galerie designu karet

,Klienti Komercni banky si mohou u vybranych karet zdroven zvolit také jejich vizualni podobu. V
ramci mobilniho i internetové bankovnictvi KB+ maji moznost vybrat si design z nabidky motivi
dostupnych primo pri sjedndni debetni karty. Zvoleny motiv se ndsledné zobrazuje také v digitalni
podobé karty v mobilnich penézZenkdch a dalsich zarizenich, do nichz si klient kartu

tokenizuje,” dopliiuje Jitka Haubova.

Platby prostrednictvim mobilnich zafizeni i nositelnych zatizeni 1ze provadét u vSech obchodniku
podporujicich bezkontaktni platby v Ceské republice i v zahrani¢i. Pfehled provedenych transakci
maji klienti k dispozici v mobilnim bankovnictvi, kde mohou kartu v pripadé potreby také zablokovat;
pri blokaci platebni karty se soucasné zablokuji i vSechny jeji tokenizované verze ulozené v mobilnich
nebo nositelnych zarizenich.

https://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-zpravy/platby-tokenizovanymi-kartami-rostou-klienti-kb-stale-ca
steji-plati-mobilem-hodinkami-i-platebnimi
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