Pomoc, ktora ma zmysel: ZSSK a IPcko
pokracuju v podpore dusevného zdravia

1.6.2026 - | Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko

BRATISLAVA - Odbornu psychologicki pomoc poskytovanu v spolupraci Zelezni¢nej
spolocnosti Slovensko (ZSSK) a obcianskeho zdruzenia IPcko vyuzivaju zamestnanci, ich
rodiny aj cestujuci. Za posledné tri mesiace evidovalo IPcko desiatky kontaktov a ZSSK
preto planuje v spolupraci pokracovat. Kampan pre verejnost planuje rozsirit aj do dalSich
regionov Slovenska.

Zeleznica denne spéja desattisice ludi. ZSSK preto vnima duSevné zdravie nielen ako tému
zamestnancov, ale aj ako sucast zodpovedného pristupu k cestujucim. IPcko poskytuje ZSSK odborné
sluzby na zéklade rdmcovej zmluvy uzatvorenej na rok 2026. Spolupréaca sa v sucasnosti sustreduje
na tri oblasti: anonymné psychologické poradenstvo pre zamestnancov a ich rodiny, vyjazdy
krizového intervenéného timu a preventivne aktivity ur¢ené cestujucej verejnosti. Vyhodnotenie za
mesiace februar, marec a april 2026 ukazuje, Ze dostupné odborna pomoc je vyuzivana
zamestnancami, ich blizkymi aj cestujicimi.

»,Najmd kolegovia v prevddzkovych profesidch sa mézu stretdvat so situdciami, ktoré su psychicky
ndrocné. Chceme, aby mali k dispozicii odbornti pomoc v bezpecnom a anonymnom prostredi.
Zdroven verime, Ze pomoc md byt dostupnd aj cestujticim, ktori sa ocitnil v ndrocnej Zivotnej
situdcii,” hovori Jana Pobisova, riaditelka odboru komunikacie ZSSK.

,Sme radi, ze ZSSK berie tému duSevného zdravia vdazne - a to v oboch smeroch. Smerom ku svojim
zamestnancom a k ich rodindm, ktoré st ich zdtazovym povolanim tiez ¢asto zasiahnuté. A zdroveri
smerom ku cestujiicim. Cas strdveny vo vlaku méze byt prdve td chvila, kedy sa ¢lovek dozvie, ze
pomoc existuje. Anonymnd a bezplatna psychologickd pomoc md obrovsky zmysel - a my sme radi, ze
sa ndm obidve skupiny na zdklade tejto spoluprdce ozyvaju, a vyhladdvaju ju,” hovori Marek Madro,
riaditel IP¢ka.

Starostlivost o dusevné zdravie cestujucich

ZSSK sa v spolupraci s IP¢kom rozhodla citlivo oslovit cestujicu verejnost. V marci spolocne
realizovali aktivitu , Vlak dusevného zdravia“, ktora prebiehala v spolo¢enskom vozni na trase
Bratislava - KoSice a spat. Cielom bolo priniest odbornu psychologickii pomoc priamo medzi
cestujucich a zaroven podporit otvorenejsi pristup k téme dusevného zdravia. Odborni pracovnici
IP¢ka poskytovali vo vlaku individualne poradenstvo, podporu a praktické informacie k zvladaniu
stresu Ci psychickej zataze. Sluzbu vyuzilo 38 lIudi - 7 muzov, 28 Zien a 3 pary.

Zaroven ZSSK pilotne umiestnila do vybranych regionéalnych vlakov v okoli Trnavy jednoduché
vizualy s kontaktom na Krizovu linku pomoci IPcko. Cestujuci ich najdu na zrkadlach v toaletach.
Linka je dostupna nonstop, bezplatne a anonymne pre kazdého, kto preziva narocné obdobie alebo
potrebuje odbornu podporu. Cielom je pripomentt, ze pomoc existuje a moze byt dostupna aj pocas
cesty vlakom.

IP¢ko zaznamenalo 82 kontaktov od cestujucich, ktori reagovali na informacie vo vlakoch alebo na
osobné stretnutie s psycholégmi pocas projektu Vlak duSevného zdravia. NajcastejSie riesili narocné
rodinné vztahy, samotu, Uzkosti ¢i obavy z buducnosti. Na zaklade vysledkov planuju ZSSK a IP¢ko



postupne rozsirit projekt aj do dalSich regionov Slovenska.

Podpora aj za hranicami prace

Specializovany e-mailovy kontakt, ktory IP¢ko pre ZSSK prevéadzkuje od decembra 2024, slizi ako
bezpeCny a anonymny priestor pre zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov. V obdobi od februara
do aprila 2026 bolo prostrednictvom tohto kontaktu prijatych 51 podnetov. Vacsinu kontaktov
tvorili blizke osoby zamestnancov, ¢o poukazuje na to, Ze psychicka zataz sa Casto prenasa aj do
rodinného prostredia.

IP¢ko dokopy eviduje za mesiace februar - april 2026:

¢ 51 podnetov od zamestnancov a rodin
82 kontaktov od cestujucich
e 38 ludi vyuzilo pomoc vo Vlaku dusevného zdravia

Kontakt na pomoc: Krizova linka pomoci IP¢ko 0800 500 333 (nonstop, zadarmo, anonymne) e-
mail: poradna@ipcko.sk.

ZSSK pilotne umiestnila do vybranych regionalnych vlakov jednoduché vizualy s kontaktom pomoci

https://www.zssk.sk/aktuality/pomoc-ktora-ma-zmysel-zssk-a-ipcko-pokracuju-v-podpore-dusevneho-z
dravia
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