Rekordni rok Telekomunikacni akademie:
Nejen seniori chtéji sviij pocitac ¢i mobil
pouzivat bezpecne

8.3.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni tifad

Nejen ze strany senioru neustéle roste zdjem o nova témata tykajici se kybernetické bezpecnosti,
pocitaCové gramotnosti a zejména rizik plynoucich z vyuzivani jak chytrych zarizeni, tak socidlnich
siti. Lektori projektu Telekomunika¢ni akademie proto neustéle sleduji nové druhy podvodi, se
kterymi se mohou spotrebitelé setkat na internetu, v SMS i telefondtech. Tyto podvody mivaji
nejvetsi dopad predevsim na zvlasté zranitelné spotrebitele, jako jsou seniori ¢i osoby se zdravotnim
postizenim. Bezpe¢ny pohyb v online svété a pouzivani chytrych telefonu ¢i pocitacu tak predstavuje
v soucCasné dobé nejvice poptavané téma, v roce 2022 to byla takrka polovina vSech uskutecnénych
prednasek.

,Bez pocitace a internetu se dnes obejde mdlokdo. Treba ve svéteé financi se online pristup stal témér
prirozenosti. Jenomze banky a jejich klienti nejsou jedini, kdo se pohybuje po sitich. A i kdyz v
posledni dobé slychdme o hackerech spiSe v souvislosti s titoky na servery riznych uradi,
neznamend to, Ze by konta a tucty ziistaly v bezpe¢i. Pojmy jako phishing, hromadné zasildni

tom, jakému riziku podléhd nds pocitac ci telefon, pritom rozhodujeme hlavné my samotni. Proto
nejen seniortim poskytujeme ndvod, jak utésnit alespon zdkladni bezpecnostni skuliny pocitaci ¢i
chytrych telefontl,” vysvétluje Lukéa$ Zeleny, ¢len Rady Ceského telekomunikaéniho uradu.

Nadale pretrvava poptavka i po prednaskach realizovanych jiz delsi dobu, jako jsou Telekomunikace
v kostce, Postovni sluzby a Barevné linky. DalSim specidlnim tématem, o které vloni byl ze strany
ucastniki velky zajem, byla Marketingova volani. Pfedndsena témata jsou vybirdna a zpracovavana
nejen s ohledem na trendy a novinky v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, ale i
podle prani posluchacu. Lektori si tak museji neustéle rozsifovat své obzory. Nabidka prednéasek tak
byla obohacena mimo jiné o zadand témata, jako jsou prémiové SMS, M-Platby ¢i také reklamace
sluzeb.

Doplnkovou ¢innosti projektu Telekomunika¢ni akademie je tvorba videi pro Sirokou verejnost. V
druhé poloviné roku 2022 byla natocena treba videa ,Cesta postovniho baliku“, ,Co je sharenting?“
a ,Marketingova volani I1“. Vice se dozvite na webu akademie.ctu.cz.
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