Al pouziva v praci uz 38 % lidi. Firmam ale
chybi pravidla, vzdélavani i zpusob, jak Al
vyuzit efektivne a zvysit produktivitu
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Uméla inteligence se rychle stava béznou soucasti pracovniho dne v Cesku. Podle
pruzkumu Ipsos pro Vodafone vyuziva nastroje generativni Al v praci alespon nékolikrat
tydné 38 % lidi. Firmy ale podle nich zatim nestihaji drzet krok. Chybi jim jasna pravidla a
bezpecné prostredi, ale i systematické vzdélavani, které by umoznilo AI skutecné efektivné
vyuzivat v praxi. Ukazuje se tak, ze klicem k Gspéchu neni samotna dostupnost Al nastroju,
ale schopnost firem nastavit jejich bezpecné a efektivni vyuzivani v kazdodenni praci.

Al Setri Cas, ale narazi na chybna zadani i neduvéru

Zameéstnanci a zaméstnankyné, kteri Al vyuzivaji, ji nejcastéji zapojuji pri vyhledavani informaci (38
%) nebo praci s texty, napriklad pri psani, Upravach ¢i prekladech (shodné 27 %). Nejvéetsi prinos
vidi v uspore ¢asu automatizaci rutinnich tkold, kterou potvrzuje 41 % uzivatell. Vyplyva to z
pruzkumu spolecnosti Ipsos pro Vodafone.
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uvadi, ze Al si ,vymysli“ nebo délé faktické chyby. Zhruba jedna pétina pak uvadi, ze druhou hlavni
prekazkou jsou obavy z uniku citlivych dat.

,Firmy ¢asto resi hlavné dostupnost Al ndstrojti, ale to samo o sobé nestaci. Spravnd adopce Al v
podobé edukace, nastaveni pravidel a procest pritom vede k bezpecnému a efektivnimu vyuziti
vSeho, co Al nabizi. To vse pak vede ke zvyseni produktivity lidi, motivaci Al pouzivat, efektivity
firmy a konkurenceschopnosti na trhu,” uvddi Veronika Brdzdilovd, viceprezidentka Vodafonu pro
firemni zdkazniky.

Firmy nejsou pripravené, chybi systematicky pristup k Al

Pouze tretina zaméstnancl a zaméstnankyn (32 %) si mysli, ze jejich firma je pripravena na
transformaci spojenou s nastupem Al. Naopak témeér polovina (49 %) uvadi, Ze pripravena neni.

Podpora ze strany firem je zatim omezena a $koleni chybi. Absolvovalo ho jen 16 % zaméstnanct,
prestoze se ukazuje jako klicové: 77 % jeho absolventl rika, ze diky nému Al vice vyuzivaji v
kazdodenni praci. Vice nez polovina zaméstnancti (54 %) se pritom povazuje za zac¢atecniky a 67 %
ma zajem o dalsi vzdélavani. Prizkum navic ukazuje obrovsky hlad po praktickém vzdélavani,
zejména ve formé kratkych, snadno aplikovatelnych formata.

,Firmy dnes resi dvoji vyzvu: jak Al zavést do praxe a zdroven zajistit, aby ji zaméstnanci pouzivali
bezpecné. Proto jsme pripravili platformu SkillUp by Vodafone Business, kterd nabizi kratké
praktické kurzy zameérené na redlné pracovni situace. Zdroven firmam pomdahd reagovat i na
pozadavky AI Actu v oblasti vzdéldvani zaméstnanci,” komentuje Petr Rohdcek, ICT Product
Portfolio Manager Vodafonu.



Bezpecnost jako klicova brzda adopce Al

Bezpecnost je pro zaméstnance a zaméstnankyné zasadni téma. 62 % z nich se obava bezpecnostnich
rizik pri zadavani firemnich dat do verejnych Al nastroju. Presto jen 11 % potvrzuje, ze jejich firma
ma jasna pravidla pro bezpec¢né pouzivani Al, a vice nez tretina rikd, ze firma zadnda opatreni nema.

Nizka je i znalost evropské regulace, pouze 5 % zaméstnancu uvadi, Ze vi, co obnasi Al Act.

,Vodafone se letos stal lenem Ceské asociace umélé inteligence a spolec¢né chceme zvysovat
povédomi o vyuziti AI v soukromém i verejném sektoru. Pokud chceme ziistat konkurenceschopni,
musi se Al stdat béznou soucdsti prdce. Zdroven ale vidime, Ze bez jasnych pravidel, bezpecného
prostredi a vzdélavani zustavaji lidé opatrni a jejich obavy mohou Sirsi vyuziti brzdit,” vysvétluje
Lukds Benzl, reditel Ceské asociace umélé inteligence (CAUI).

AI zmeéni zpusob prace, firmy musi reagovat

Dopady Al na pracovni trh uz zameéstnanci a zaméstnankyné vnimaji velmi konkrétné. 41 % z nich
ocekava, ze Al v pristich péti letech zméni zpusob, jakym pracuji, a 17 % pripousti, Ze by jejich prace
mohla byt nahrazena.

U managementu firem jsou ¢isla jesté vyraznéjsi: 27 % manazeru a manazerek pouziva Al denné, 62
% ocekava zménu zplsobu prace a 29 % pripousti, ze by jejich role mohla byt do péti let nahrazena.

»,Zajimavé je, Ze pravé management dnes Al vyuzivd nejcastéji a zaroven si vice uvédomuje jeji
dopad. Pro firmy je to jasny signdl, Ze nastal ¢as systematicky nastavit strategii, pravidla i rozvoj lidi
tak, aby umeéld inteligence prindsela produktivitu, a ne nejistotu. Zdroven se ukazuje, Ze nejlépe
funguji organizace, kde adopce Al prichdzi shora,” dopliiuje Lukds$ Benzl, reditel CAUI.

Klicova zjisteni v cislech

38 % zaméstnancl pouziva Al v préci alespon nékolikrat tydné.

¢ Nejvétsim prinosem je uspora casu (41 %).

» Nejvétsi bariéry: faktické chyby a ,halucinace” (29 %) a obavy z Uniku dat (18 %).

e Jen 11 % zaméstnancu potvrzuje jasna pravidla pro bezpecné a etické pouzivani Al.

e 62 % se obava bezpecnostnich rizik pri zadavani firemnich dat do verejnych Al nastroju.

« Skoleni na Al absolvovalo 16 %, ale 77 % z absolventl 11ka, Ze jim pomohlo Al vice zapojovat.
» 32 % veéri, ze jejich firma je na Al transformaci pripravena, 49 % rika opak.

* 41 % ocCekava zménu prace, 17 % pripousti mozné nahrazeni své prace do 5 let.

Metodika

Prizkum realizovala agentura Ipsos pro Vodafone metodou online dotazovani (CAWI)
prostrednictvim panelu Populace.cz. Sbér dat probéhl v dubnu 2026 na vzorku N=1002
zaméstnancl v CR ve véku 18-65 let (zaméstnanci bez podrizenych N=772, niz$i vedouci N=146,
vyssi vedouci a top management N=84).

https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/ai-v-praci-vyuziva-38-procent-lidi-chybi-prav
idla



https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/ai-v-praci-vyuziva-38-procent-lidi-chybi-pravidla
https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/ai-v-praci-vyuziva-38-procent-lidi-chybi-pravidla

