Cena jako klicovy nastroj znacky: Jak ji
nastavit spravne?
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Na tom, jak znacku vnimame, se podili spousta faktort. Cast vychazi zevniti firmy - od
CEO, brand manazeru a dalSich. Zbytek prichazi zvenci: trh, konkurence nebo samotny
segment. Jednim z klicovych faktoru, které znacku zasadné ovliviuji, je také cena. Spravné
nastavena cenova hladina je proto naprosto zasadni.

Co vSechno cena ovliviiuje?

 Ovliviiuje vnimani znacky - prili$ nizkd cena muze vyvolat pochybnosti o kvalité produktu,
zatimco vysSi cena Casto signalizuje vyssi hodnotu.

e Podporuje positioning - drazsi znacky byvaji zpravidla vnimany jako prémiové Ci luxusni.

e Hraje roli v konkurenc¢nim boji - pokud se znacka dostane do uzsiho vybéru, cena byva
jednim z klicovych faktort, které ovlivni finalni rozhodnuti.

* Je zasadni pro promo strategie - bez znalosti cenové citlivosti riskujete zbytecné slevy nebo
naopak nevyuzity potencial vysSsi marze.

Testovani cenové citlivosti Casto odhali prekvapivé jednoduchou véc: zakaznikiim je v urcitych
mezich cena vlastné jedno. Typicky zjistite, Ze produkt se prodava stejné dobre za 150 K¢ i za 180
K¢. Kazdy prodany kus vas pak stoji zbytecnych 30 K¢.

Z pohledu spotrebitele navic funguje tzv. referencni cena, tedy cenova hladina, kterou ma ulozenou
,V hlavé” a kterou povazuje za primérenou. Pro znacku je klicové do tohoto rdmce zapadnout.

Spravné nastaveni ceny je tak pro uspéch znacky stejné dulezité jako jeji brand assets. Jak to ale
overit v praxi?

Cena bez odhadu: jak ji ovérit daty

V marketingovém vyzkumu existuje cela rada pristupi. V ResSOLUTION pracujeme mimo jiné s
metodou cenové citlivosti podle holandského ekonoma Van Westendorpa.

Tento test vychazi ze ¢tyr zakladnich otazek:
« Pri jaké cené by byl produkt tak levny, ze byste pochybovali o jeho kvalité?
« Pri jaké cené by byl levny, ale stdle prijatelny?
« Pri jaké cené byste jej jiz vnimali jako drahy, ale jesté byste si jej koupili?

* A pri jaké cené by byl natolik drahy, Ze byste si jej rozhodné nekoupili?

Nasbirana data nésledné prochézeji detailni analyzou. Vysledkem jsou krivky, jejichz pruseciky
definuji optimalni cenové rozpéti.

Jak v ResSOLUTION vizualizujeme cenovou citlivost

Doprejme si ted malou odbocku... méte radi uméni? Chodite do galerii? A co vam visi doma nad
gaucem?



My jsme vystup z Van Westendorpova modelu posunuli o krok dal. Na prvni pohled muze pripominat
abstraktni obraz, ktery si klidné muzete poveésit i do obyvaku.

A co je nejdllezitéjsi - tento pristup vam ukéaze, o kolik muzete cenu zvysit, aniz byste vyznamné
prisli o zdkazniky, pripadné zda vyssi marze vykompenzuje mirny pokles poptavky.

Cena neni jen Cislo. Je to signal, ocekavani i spoustéc¢ rozhodnuti.

A pravé proto se nevyplaci ji nastavovat od oka.
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