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Ve kterych typech dotazu a na kterych platformach jste viditelni a kde ne? Otestujte, jestli
vas e-shop Al doporucuje zakaznikum, a pojdte zjistit, jak Cist vysledky a co konkrétné
udélat dal.

Pavel Ungr v tomto webinari pro Shoptet nedavno popsal, jak Google AI Overviews a Al Mode méni
SEO, jak ovliviiuji ndvStévnost webt a co s tim obecné délat. Tento ¢lanek na néj navazuje v
praktické roviné a to zejména smérem k AI chatbotum typu ChatGPT, Gemini, Claude c¢i
Perplexity. Provedu vas tim, jak za hodinku otestujete, jestli vas Al doporucuje zdkaznikim, jak Cist
vysledky a co konkrétné udélat dal.

Cil je jednoduchy. Po dokonceni tohoto navodu budete mit v tabulce 20 jasnych bodu a budete
presné védét, ve kterych typech dotazli a na kterych platforméach jste viditelni a kde ne, i kdyz
nemate k dispozici placené nastroje. Nepotrebujete zadny technicky background, jen 60 minut vasi
prace.

Co si pripravite
Nez zaCnete, otevrete si tri veci:

e prohlize¢ v anonymnim (inkognito) rezimu,
« prazdnou tabulku v Google Sheets nebo Excelu,
e seznam tri hlavnich konkurentu, které budeme potrebovat v jednom z dotaz.

Anonymni rezim je dulezitéjsi vic, nez se zda. Pokud testujete pod prihlaSenym uc¢tem ChatGPT nebo
Gemini, model si pamatuje, na co jste se driv ptali, a miize vam podsouvat vas e-shop Castéji nez
neutrdlnimu uzivateli, a to plati dokonce, i kdyz mate tcet v ChatGPT a zapnete si tzv. anonymni
chat (bublina z preruSované ¢ary vpravo nahote). I v tomto pripadé se totiz divda ChatGPT do vaSich
preferenci. Falesné pozitivni vysledek je horsi nez zadny, protoze vas uklidni, ze jste viditelni, i kdyz
ve skutecnosti nejste.

V tabulce si pripravte pét sloupcu:

prompt
platforma
zminén (ano/ne)
kvalita (1-5)
poznamky
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Vice struktury pro tento rucéni test nepotrebujete, méné by bylo malo.



Krok 1: Otevrete Ctyri Al platformy

V anonymnim okné si otevrete ¢tyri zalozky. ChatGPT na chat.openai.com, Claude na claude.ai,
Perplexity na perplexity.ai, Google Gemini na gemini.google.com. Pro test vystacite s bezplatnymi
verzemi vSech Ctyr.

U ChatGPT zapnéte rezim s vyhledavanim (search) - to najdete aktualné pod znaménkem +. V
zékladnim rezimu ChatGPT Cerpd jen z trénovacich dat, ktera mohou byt stara nékolik mésicu. S
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Krok 2: Spustte pét zakladnich typu dotazu

To je jadro celého testu. Misto ndhodnych otdzek zadate pét typu dotazl (promptu), které pokryvaji
rozdilné aspekty Al viditelnosti. Kazdy typ vam rekne néco jiného o vasi znacce/produktu/webu.
Sablonu si upravte podle svého e-shopu, priklady niZe uvadim pro fiktivni e-shop botybotyboty.cz s
bézeckymi botami (niZe v selfauditu najdete i dalsi rozsirujici prompty).

Tip: Pokud nechcete vytvaret vlastni tabulku, pripravil jsem pro vas Sablonu selfauditu ke volnému
pouziti.

Typ 1: Otazka na vasi znacku primo

Sablona: ,Co vi$ o eshopu [vase doména/znacka]?“ Priklad: ,Co vi$ o e-shopu botybotyboty.cz?“
Tento dotaz otestuje, jestli vas Al vibec znd. Muzete dostat tfi typy odpovédi. Bud vas Al presné
popiSe (,e-shop se specializaci na béZecké boty pro zacate¢niky i pokro¢ilé, ptisobi v Cesku od roku
2018“) - vyborné, jste etablovani. Nebo o vas Al néco rekne, ale s chybami (,e-shop s outdoorovym
vybavenim, sidli v Brné“) - tohle je dulezité odhalit, protoze nepresna zminka v Al poskozuje reputaci

vaseho e-shopu. Nebo dostanete odpovéd: ,Nemam informace o této spoleCnosti“ - mate zakladni
problém s viditelnosti a tento ¢lanek vdm pomuze ho resit.

Typ 2: Otazka po doporuceni produktu
Sablona: ,Jaké jsou nejlepsi [typ produktu] pro [cilovou skupinu] v CR?“

Priklad: ,Jaké jsou nejlep$i béZecké boty pro zacateéniky v Cesku?”

Pokud Al nabidne pét e-shopt a vy mezi nimi nejste, ztracite zakazniky kazdy den.

Sledujte dvé véci. Za prvé, jestli jste mezi doporuc¢enymi. Za druhé, kdo tam je misto vas. Casto
zjistite, ze Al doporucuje konkurenty, které jste treba nepovazovali za primou hrozbu.

Typ 3: Otazka po reseni problému
Sablona: ,Jak vyresit [konkrétni problém zékaznika]?“
Priklad: ,Jak vybrat bézecké boty, kdyZ méam ploché nohy?“

Misto dotazu na produkt se ptate na problém. Al typicky odpovi doporuc¢enim nékolika znacek nebo
e-shopu, které tento konkrétni problém resi. Pokud o problému piSete na webu jasnym jazykem,
méte véts{ Sanci byt citovani. Pokud méate na webu jen hesla typu ,Siroky vybér a expertni



poradenstvi”, dotaz odhali, Ze nemate obsah, ktery by Al mohla pouzit.
Typ 4: Srovnani s konkurenci

Sablona: ,Porovnej [vaSe doména] s [konkurent 1] a [konkurent 2].”
Priklad: , Porovnej botybotyboty.cz s Sportisimo.cz a Decathlon.cz.”

Tento dotaz odhali, jak Al vnima vasi pozici vii¢i konkurentum. Nékdy zjistite zajimavou véc - Al o
vas rika presné véci, ale konkurenta vyzdvihuje. Pak vite, Ze potrebujete posilit komunikaci
konkrétnich vlastnosti.

Typ 5: Otazka po alternativach
Sablona: ,Jaké jsou alternativy k [vase doména/znacka]?*
Priklad: ,Jaké jsou alternativy k botybotyboty.cz?“

Tento dotaz vam ukaze, koho Al vnima jako vaseho primého konkurenta. Obcas dostanete ne¢ekanou
odpovéd - Al vas stavi do skupiny, ktera neodpovida tomu, jak se sami pozicujete. To je strategicka
informace, kterou byste jinak tézko ziskali.

Kazdy dotaz zadejte ve vSech ctyrech platformach (ChatGPT, Claude, Perplexity, Gemini) a do
tabulky si zaznamenejte vysledky. Celkem mate 20 testu (5 dotaza X 4 platformy). Pri bézné
rychlosti to zvladnete za 30 az 40 minut.

Krok 3: Co od které platformy cekat

Kazda Al platforma se chova jinak a oCekavat od vSech stejné vysledky vede ke $patnym zavérum.

ChatGPT se zapnutym vyhledavanim prochazi web v redlném case. Bez vyhledavani cerpa jen z
trénovacich dat, kterd mohou byt stara mésice (podivejte se, co znamena cuttoff date). Pro testovani
cerstvych zmén na webu je rezim s vyhledavanim lepsi. Z praxe pozoruji, Ze ChatGPT v zakladnim
rezimu silné preferuje velké, etablované znacky a Wikipedii. Pokud vas e-shop neexistuje na
Wikipedii a v zadnych velkych médiich, mate v zakladnim rezimu malou sanci. V rezimu s
vyhledavanim uz zdlezi na kvalité vaseho obsahu.

Claude od Anthropicu se chova podobné jako ChatGPT, ale opakované pozoruji, ze ma silnéjsi
preferenci pro dlouhé, strukturované odborné texty. Pokud mate na webu Clanek o konkrétnim
tématu s jasnou strukturou nadpist a explicitnimi formulacemi, Claude ho rad cituje. Kratké
marketingové landing pages s heslovitymi slogany Claude naopak prilis nepouziva. V Cesku
ma mensi uzivatelskou zékladnu nez ChatGPT, ale v B2B a nékterych doménach hraje stéle vétsi roli.

Perplexity neni klasicky chatbot jako predchozi dva, jde o Cistokrevny tzv. RAG systém, ktery si pro
data sahda do aktudlniho webu, v podstaté je to plnohodnotny Al vyhledavac. Diky tomu poskytuje
velice dobré odpovedi, a to i na aktualni témata. VZdy cituje konkrétni zdroje s odkazy, takze kdyz
vas zmini, uzivatel uvidi primy odkaz a muze proklikem prijit. Perplexity méa tendenci preferovat
aktualni obsah - pokud na webu pravidelné publikujete, Perplexity to ocenuje. Prakticky tip:
testujte v Perplexity jako prvni. Kdyz vas necituje ani Perplexity, jejiz algoritmus je nejotevienéjsi,
problém budete mit velice pravdépodobné i jinde.

Gemini a Google AI Overviews jsou pro e-shopaie v Cesku kli¢ové, protoZe ovliviiuji obrovsky



objem dotazl (diky podilu Googlu na éeském trhu). Spatna zprava? Google AI Overviews se
neukazuji u vSech dotaza a Google neoznamuje kdy a pro¢. Méreni tak nemusi vzdy vratit
vysledek. Dobré zprava je, ze kvalitni SEO zé&klad je pro Gemini stale vyhodou, protoze model ¢erpa z
dat Googlu.

Krok 4: Jak vyhodnotit vysledky

Pro kazdy z 20 testl v tabulce zapiSte tri udaje.

Zminén? Ano nebo ne. Bez stupii, bez ,tak trochu”. Bud jste tam jménem nebo URL, nebo nejste.
To je jednodussi cesta pro jednorazova sledovani, pokud chcete jit vic do hloubky, v rozsireném
selfauditu na optimalizace.ai/audit zaznamenavame jesté pozice a dalsi podrobnosti. Inspirujte se.

Kvalita 1-5. Jen pokud jste byli zminéni. 5 je vyborné (presné informace, citace jako zdroj, pozitivni
kontext), 4 je dobré (zminka spravna, neutralni), 3 prumérné (jste jeden z mnoha), 2 slabé (zminéni s
chybou), 1 Spatné (negativné nebo zaménuji s nékym jinym).

Poznamka. Co konkrétné Al o vas rekla, kdo dalsi byl zminén (dalezité - konkurenti), pripadné jaké
nepresnosti.

Kdyz mate vSech 20 testu zapsanych, podivejte se na celkovy obrazek. Spocitejte si, v kolika z 20
testu jste byli zminéni. To je vase startovni pozice.

Vice nez 60 % znamena, ze jste viditelna znacka, Al o vés vi. 30 az 60 % je prumérny vysledek,
mate zdklad, ale je co zlepSovat. Méné nez 30 % je varovny signal.

Druhy pohled na vysledky je podle platforem. Casto se ukaze, Ze vas Perplexity zna dobre, ale
ChatGPT vubec. To je dllezita strategicka informace - vite, kde stojite a kde investovat ¢as jako
prvni.

Treti pohled je podle typa dotazu. Pokud jste viditelni v dotazech na vlastni znacku (Typ 1), ale
chybite v produktovych dotazech (Typ 2), znamena to, zZe lidi, ktefi uz vas znaji, vas najdou, ale novi
zakaznici, kteri hledaji produkt, vas neobjevi. Prace je tedy v novém obsahu, ktery Al pouzije pro
doporuceni.

Krok 5: Tri chyby, kterych se vyvaruijte

Prvni chyba: testovat jen jednou. Al modely maji v sobé urcitou miru variability. Stejny dotaz
muze vratit rizné odpovédi i v ramci jednoho dne. Pro spolehlivy obraz kazdy duleZity dotaz spustte
alespon trikrat, idedlné v ruznych dnech, a pak vyhodnotte. Co se stane jednou, je ndhoda. Co se
stane trikrat, je vzorec.

Druha chyba: testovat pod prihlasenym uctem. Personalizace ovliviuje vysledky. Vzdy v
anonymnim okné, vzdy bez prihlaseni.

Treti chyba: ocekavat okamzité vysledky po implementaci zmén. KdyZ na webu upravite obsah,
AI modely potrebuji cas, aby je zaregistrovaly. U platforem s vyhledavanim (Perplexity, ChatGPT
search, Google Al Overviews) jsou zmény viditelné v radu dnu nebo tydna. U modeld, které Cerpaji z
tréninkovych dat, to mohou byt mésice.



Krok 6: Co délat s vysledky

Pokud jste skoro nikde nebyli zminéni, je to neprijemné, ale ne katastrofa. Zacnéte tremi
konkrétnimi kroky.

Nejdriv zkontrolujte, jestli je vas web vibec pristupny pro Al crawlery. V souboru robots.txt (najdete
ho na adrese vasedomena.cz/robots.txt) by nemély byt radky blokujici GPTBot, ClaudeBot,
PerplexityBot nebo GoogleOther. Pokud tam jsou, odstrante je. To je pétiminutova oprava s
obrovskym dopadem.

Projdéte si hlavni obsahové stranky a zhodnotte, jestli jsou napsané jazykem, ktery Al dokaze snadno
prevzit. Misto ,SpiCkova kvalita za rozumnou cenu” napiste ,bézecka bota Brooks Ghost vazi 270
gramu, ma 12 mm drop a hodi se pro neutralni doslap pri béhu po asfaltu”. Prvni vétu Al nepouzije,
druhou ano.

Doplnte na hlavni stranky, ale klidné i do detailu produktu FAQ sekci s realnymi otazkami zakazniku
a explicitnimi odpovédmi. Misto , Kontaktujte nas pro cenu” napiste ,Cena modelu Brooks Ghost 16
je 4 290 K¢. Doprava nad 2 000 K¢ zdarma, dodani do 2 pracovnich dnd.” Al miluje strukturovany
format otdzka-odpoved.

Pokud jste byli citovani alespon v nékterych testech, mate na ¢em pracovat. Identifikujte v
tabulce, ve kterych kombinacich (platforma x typ dotazu) jste viditelni, a soustredte dalsi obsah na
podobna témata. To, co jednou zafungovalo, bude Al nejspi$ preferovat i u pribuznych dotaza.

Pokud jsou informace v Al nepresné (zaménuji vas s nékym jinym, tvrdi o véas zastaralé véci,
prirazuji vam produkty, které nenabizite), je treba to resit prednostné. Nepresna zminka je horsi
nez zadna zminka. Opravte na webu jasné a explicitné, doplnte FAQ s presnou informaci, pockejte 2
az 3 tydny a otestujte znovu. Zkuste dohledat zdroj nepresnych informaci - ¢asto to mohou byt
neaktualizované profily, osirelé stranky na webu, na které se uz davno neodkazuje, ale vyhledavace a
jazykové modely je znaji.

Kdy testovani opakovat

Po prvnim kole nastavte v kalendari pripominku na 14 dni. Tehdy testovani zopakujete - stejné
prompty, stejnd tabulka. Cilem je zachytit trend. Pri ¢tvrtém opakovani (po dvou mésicich) uz
uvidite, jestli vase prace nese vysledky.

Pri kompletni GEO optimalizaci e-shopu (FAQ, strukturovana data, llms.txt soubor, autorska
struktura, technické upravy) doporucuji testovani kazdé dva tydny po dobu prvnich tii mésict, pak
mésicné. Staci 5 nejdulezitéjsich prompti, ne vsech 20.

Casté otazky

Staci mi free verze ChatGPT a Perplexity pro testovani?

Ano. Pro test, ktery popisuji, jsou free verze plné dostatecné. Placené verze nabizeji vyssi limit
dotazt a u ChatGPT presnéj$i model, ale na rozhodnuti ,jsme nebo nejsme citovani” staci free verze.

Musi mit muj e-shop Wikipedii, abych byl v AI citovan?

Ne. Wikipedie hraje velkou roli pro ChatGPT v zdkladnim rezimu, ale Perplexity, Claude, ChatGPT s



vyhledavanim a Google AI Overviews cituji i bézné weby. Pro vét$inu e-shopt ma véts$i smysl zamérit
se na kvalitni obsah na vlastnim webu a zminky v relevantnich srovnavacich a recenznich webech.

Jak casto testovat Al viditelnost?

V pribéhu aktivni GEO optimalizace kazdé 2 tydny po dobu prvnich 3 mésict. Pak mési¢né. Po roce
kvartalné, pokud nedélate zasadni zmény webu.

Jak rychle uvidim vysledky GEO optimalizace?

U RAG systému (Perplexity, ChatGPT s vyhledavanim, Google Al Overviews) jsou zmény viditelné v
radu dni az tydna po implementaci. U modeld, které Cerpaji z tréninkovych dat (ChatGPT bez
vyhledavani), jsou vysledky o rad pomalejsi - prvni zmény obvykle za 6 az 12 mésicu.
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V soucasnosti hraji nejvétsi roli Google Al Overviews, protoze ovliviiuji nejvétsi objem dotaza.
Nésleduje ChatGPT, jehoZ uZivatelska zakladna v Cesku rychle roste. Perplexity mé mens$i dosah, ale
je nejtransparentnéjsi platformou pro testovani. Claude se zatim pouziva spiSe v B2B a v oblastech,
jako je IT, programovani a odbornéjsi domény.

Muzu si test nechat udélat externé, misto abych ho délal sam?

Muzete, ale doporucuji si ho udélat alespon jednou sami. Zaprvé tim ziskate cit pro to, jak Al o
vasem oboru mluvi. Zadruhé jen vy vite, jaké jsou realné dotazy vasich zakaznikl - formulace
prompti z vlastni hlavy je ¢asto lep$i nez od externiho konzultanta.

Po hodiné prace mate vic, nez si myslite

Po dokonceni testu mate v tabulce 20 datovych bodu a vite presné, kde stojite. Vite, jestli vas Al zna,
ve kterych dotazech jste viditelni, ve kterych nejste, a kdo je vase skute¢na konkurence z pohledu Al
doporuceni. To je vic strategické informace, nez vétSina e-shopt ma.

Test si zopakujte za dva tydny a sledujte trend. Al modely se méni, vase prace prinasi vysledky,
konkurence pracuje taky. Bez méreni optimalizujete naslepo.

https://blog.shoptet.cz/ai-viditelnost-eshop
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