Platformy nedostatecné reaguji na podvodne
financni reklamy
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Falesné investice, podvodné pujcky nebo reklamy slibujici rychlé zbohatnuti. Spotrebitelé
na podobné podvody narazeji na socialnich sitich a v online vyhledavacich stale castéji,
presto velmi velké online platformy nezasahuji dostatecné ucinné. Analyza Evropské
spotrebitelské organizace BEUC a 13 dalSich spotrebitelskych narodnich organizaci
ukazuje, ze Meta, TikTok a Google casto nereaguji ani na opakovana hlaseni podvodnych
reklam. Online platformam pritom z téchto reklam plynou nemalé zisky.

Stiznost na technologické giganty

Evropska spotrebitelska organizace BEUC spolecné s 29 spotrebitelskymi organizacemi podala
stiznosti u Evropské komise a u prislu$nych vnitrostatnich organu proti spole¢nostem Meta, TikTok a
Google za to, Ze dostateCné ucinné nebrani Sireni podvodnych financnich reklam na svych
platforméch, jak od vyzaduje evropské narizeni o digitalnich sluzbach (DSA).

Podle DSA maji totiz online platformy povinnost zmirnovat rizika vyplyvajici z podvodného obsahu
tim, Ze mimo jiné zajistuji transparentnost reklam a inzerentu, poskytuji snadné zptuisoby nahlaseni
podvodu a zajistuji, aby byli podvodnici z platformy odstranéni.

Jen zlomek zavadnych reklam zmizel

V obdobi od prosince 2025 do brezna 2026 nahlésily BEUC a 13 néarodnich spotrebitelskych
organizaci témér 900 reklam podezrelych z poruseni pravnich predpisu EU. Z nich zminéné
platformy na zakladé téchto ozndmeni odstranily pouze 27 % reklam, zatimco vice nez polovinu
oznameni zamitly nebo ignorovaly. Zbylych 20 % reklam bylo staZeno jesté predtim, nez se dana
platforma zacala podnétem zabyvat.

Skody rostou do miliard EUR

S finan¢nimi podvody se tak i nadéle kazdy den setkévaji miliony evropskych spotrebitel. Navic se
podvodné praktiky stéle ¢astéji Siri prostrednictvim online reklamy a lidé jim Celi pri béznych
¢innostech, jako je sledovani videi, ¢teni zprav nebo pouzivani socidlnich siti. Podvody se také stavaji
¢im dal sofistikovanéj$imi a nyni zahrnuji kradeze identity, platebni podvody nebo prevzeti ucti. V
clenskych statech EU dosahly financni ztraty utrpéné spotrebiteli v roce 2024 vysSe 4,2 miliardy eur,
coZ predstavuje narust o 17 % ve srovnani s predchozim rokem.

Spotrebitelské organizace zadaji zasah

Z téchto duvodu spotrebitelské organizace vCetné dTestu vyzyvaji Evropskou komisi a odpovédné
vnitrostatni orgény, aby prosetrily, zda jsou opatreni na zmirnéni rizik spojenych s finan¢nimi
podvody, ktera prijaly vySe uvedené platformy, dostatecnd, a aby od nich vyzadovaly dodrzovani
narizeni EU. V pripadé pokracujiciho nedodrzovani predpisi ze strany téchto platforem zaroven
pozaduji ulozeni sankci.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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