O pomoc volaji lidé kazdych 20 sekund.
Tisnova linka 155 slavi sviij den

15.5.2026 - Petr Janacek | Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje VysoCina

V pruméru trikrat do minuty prijmou dispeceri zdravotnickych operacnich stredisek v
Ceské republice volani na tishovou linku 155. Lidé toto ¢&islo, které bez nadsazky pomaha
zachranovat zivoty, vytocili v lonském roce ve vice nez 1,6 milionu pripadu, dalSich vice nez
200 tisic volani bylo prepojeno z linky 112. Pravé na symbolické datum 15. 5. pripada Den
linky 155, ktery pripomina praci zdravotnickych zachrannych sluzeb, ale i odvahu vsech,
kteri v krizové chvili nevahaji zavolat o pomoc.
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minuty. V lonském roce poskytly péci témér 1,1 milionu pacientl. Jen na Vysociné prijali dispeceri 99
190 volani, kterd vyustila v 52 258 vyjezdu.

Na zacatku takového vyjezdu je ve vét$iné pripadl pravé hovor na tisnovou linku 155. Volajici se
béhem nékolika sekund spoji s profesionalnim zdravotnikem, ktery situaci vyhodnoti, presné poradi,
jak krok za krokem postupovat, a v pripadé potreby okamzité vysle posadku zachranné sluzby.
Operatori zdravotnickych operacnich stredisek jsou tak ¢asto prvnimi zdravotniky, kteri u pacienta
zasahuji - byt na dalku a pouze prostrednictvim svého hlasu.

Pravé tento hlas ale muze rozhodovat o tom, co se stane v prvnich a zcela zésadnich minutach do
prijezdu posadky. Dispeceri dokazou diky svym zkuSenostem navést volajiciho tak, aby i ve stresu
zvladl Gc¢inné pomoci. Poméhaji dospélym i détem, lidem bez jakékoliv zdravotnické prupravy i tém,
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zastavé masivniho krvaceni, porodu nebo dalSich akutnich stavech.

Vedle dispecert, prace posadek v terénu a nasledné péce personalu v nemocnicich tak sehrava
zasadni roli také verejnost. VSimavost, pohotove vytocCeni tisnové linky a ochota ridit se pokyny
operatora jsou dulezitou soucasti retézce preziti. Pravé diky spolupréci dispecera a volajiciho muze
ucinnd prvni pomoc zacit jesté pred prijezdem posadky zachranné sluzby na misto.

Tip pro verejnost: VyzkouSejte si praci zachranara na vlastni kazi

Chcete védeét, jak vypada prace na zdravotnickém operacnim stredisku, co vSechno obnasi zZivot
zéchranére nebo jak spravné poskytnout prvni pomoc pod vedenim profesionali? Nejen to si mohou
mali i velci navstévnici vyzkousSet na tradi¢ni akci Den déti se zachranari.

Letos$ni roCnik se uskuteéni v sobotu 30. kvétna od 8:00 do 12:00 hodin v arealu ZZS Kraje Vysocina
v Jihlavé. Kromé ukazek techniky IZS a simulatoru vrtulniku se muzete tésit na bohaty doprovodny
program. Vstup na akci je zdarma. Prijdte se presvédcit, ze prvni pomoc neni véda, ale dovednost,
kterou zvladne kazdy!

Jak spravné postupovat pri pomoci druhym a voldni na linku 155?

 Na prvnim misté je bezpec¢nost samotnych zachrancu. Nez zacneme komukoliv poméahat, vzdy
je dulezité se na par sekund zastavit a zamyslet se, jestli ndm nehrozi néjaké nebezpeci.
 Zdravotnickou zachrannou sluzbu volejte vzdy, kdyz si nejste jisti, zda danou situaci zvladnete



vlastnimi silami. Ne kazdé volani musi nutné skoncit vyjezdem zdchranné sluzby, ale treba
»jen” uzitecnou radou.

Pokud se rozhodnete zavolat o pomoc v pripadé ohrozeni zdravi, vzdy vytoCte primo tisnovou
linku 155. Pripadné vyuzijte bezplatnou aplikaci Zachranka.

Nejdulezitéjsi informaci, kterou operator potrebuje védét, je adresa - tedy misto, kde se
nachazite. Volate-li na zachrannou sluzbu prostrednictvim aplikace Zachranka, je informace o
poloze predana automaticky, navic muze operator prostrednictvim aplikace zahéjit videohovor.
Informaci o poloze mohou predat pri volani na tisnovou linku i moderni chytré telefony.

Pak prenechejte iniciativu na operatorovi - odpovidejte na otazky, nechte se vést a nikdy
nezaveésujte jako prvni.

Nemusite mit strach, protoze i laika dokazou profesionalové na tisnové lince navést k
poskytnuti u¢inné prvni pomoci. Neni to nic tézkého, diky jejich radam zvladne pomoci
opravdu kazdy a nakonec zjistite, Ze k zachrané zivota nepotrebujete vic nez svoje dvé ruce.
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