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»~Pouze nyni slevy az 80 %!“ Za takovou cenu tento produkt nikde jinde nenajdu, rikate si a
rychle klikate na tlacitko objednat. Jakmile ale zbozi dorazi, dostavi se zklamani. Material
nepusobi prili$ kvalitné, logo vyrobce je néjaké rozmazané a krabicka vypada ponékud
zvlastné. V takovém pripadé vam s nejvétsi pravdépodobnosti prisel padélany produkt. Jak
takovy padélek rozpoznat jesté pred nakupem, jak odstoupit od smlouvy, pokud padélana
véc jiz prisla, a jaké sankce hrozi prodavajicimu, ktery zbozi padéla?
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V praxi je mozné se setkat s riznymi druhy padélanych véci. NejCastéji se jedna o radoby znackové
obleceni, elektroniku, parfémy Ci dokonce léky. U elektroniky jesté chvili ziistaneme, protoze jeji
padélani nemusi spocivat pouze ve vyrobé napodobenin znaCkového zbozi. Muze zahrnovat také
prode;j originalnich produktu, které jsou vSak ur¢eny pro jiny trh. Napriklad se vam tak muze stat, ze
po spusténi na svém novém telefonu uvidite vySe zminénou hlasku. Asi ji nerozumite, protoze je v
¢instiné. V prekladu znamena , Tento vyrobek byl vyroben pro ¢insky trh“. V praxi vSak u takového
produktu mohou vzniknout problémy nejen s porozuménim, ale také s kompatibilitou s nasimi
evropskymi sitémi a aplikacemi.

NEVAHE]JTE, POUZE DNES NEJNIZSI CENA NA TRHU!!!

Pokud se na e-shopu setkate s podobnymi sdélenimi, méli byste zbystrit. Mimo to, Ze se ¢asto jedna o
nekalou obchodni praktiku, az prili$§ nizka cena muze byt jednim ze znakd upozornujicich na
problém. Je tfeba mit na mysli, Zze podnikateli zalezi predevsim na vydélku, a pokud prodava zbozi
hluboko pod trzni cenou, nebude to zpravidla uplné logické.

Déle doporucujeme nakupy realizovat prevazné pres oficialni e-shopy nebo na ovérenych,
davéryhodnych e-shopech. Pred nakupem na nezndmém e-shopu je vzdy vhodné ovérit, zda se
transparentné identifikuje. ,Spotrebitelé by méli napriklad ovérit, zda e-shop uvddi zdkladni tidaje
jako obchodni ndzev, ICO, adresu sidla, kontaktni tidaje a celé obchodni podminky,” upfesiiuje
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Mimo to se pokuste vyhledat ovérené
recenze, které pisi skutecni spotrebitelé. Podezrelé muze byt napriklad to, pokud e-shop uvadi pouze
pozitivni recenze stejného vyznéni nebo pokud jsou recenze anonymni ¢i se zjevné zfalSovanou
fotkou. U tidajnych ¢eskych e-shopu budou podezrelé také ¢etné recenze, pod kterymi jsou
podepsana cizojazycné znéjici jména.

Zvlastni krabicka, rozmazané logo

Zejména u obleceni je vhodné zkontrolovat i celkovy vzhled, provedeni a kvalitu materiali. Pokud
jste si objednali designovy kousek, pravdépodobné z néj nebude vy¢nivat mnozstvi niti, Svy budou
radné zaposité a materidl pevny a kvalitni. Déle doporucujeme zkontrolovat ochranné prvky a loga,
zda jsou spravné natisténé a v originalnim fontu, a krabicku, ve které vyrobek prisel. ,OrigindIni
krabicka ma casto riizné specifické znaky a ochranné prvky, které by potencidlné u padélanych véci
mohly chybét,” upozoriiuje HekSova. U drazsich kousku je také ¢asto mozné najit sériové Cislo nebo
QR kdd a skrze néj u vyrobce oveérit pravost.



Co kdyz uz padélany produkt prisel?

Nejlepsi je takovym situacim predchézet a predem si e-shopy ovérovat. Pokud se vam ale i presto
»zadari“ padélany produkt objednat, mate nékolik moznosti, jak od takové smlouvy odstoupit.

V pripadé, ze zbozi porizujete pro svou soukromou potrebu, tedy jako spotrebitel, a kupujete ho
online, muzete odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnt od dodani zbozi, a to bez udani divodu. Jestlize
tuto lhatu pro$vihnete nebo nejste spotrebitelem, muzete taktéz odstoupit od smlouvy pro jeji
podstatné poruseni. Za podstatné je povazovano takové poruseni, o némz lze predpokladat, Ze by
druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by o ném védéla predem. ,V pripade, kdy prodavajici misto
slibeného origindlu dodal padélanou véc, nelze pochybovat o tom, Ze se o podstatné poruseni
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smlouvy jednd,” uvadi HekSova.

Co se stane, kdyz odstoupim od smlouvy?

Odstoupeni od smlouvy (¢asto zjednodusené oznacovano jako ,vraceni zbozi“) je jednostranné pravni
jednani. To znamend, ze pokud kupujicimu vznikne narok na odstoupeni od smlouvy, tak k jeho
provedeni staci informovat prodavajiciho (napr. prostrednictvim e-mailu) o tom, ze od smlouvy
odstupuje. Souhlas prodavajiciho neni vyzadovan. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od
pocatku a strany si vrati to, co si navzajem poskytly, tedy prodavajici kupni cenu a kupujici zbozi.

Padélek jako trestny cin

V pripadech, kdy by pachatel padélanim zpGsobil Skodu nikoli nepatrnou, tedy vyss$i nez 10 000 K¢,
muze dojit k naplnéni znaku trestného ¢inu podvodu. Za spachani tohoto trestného ¢inu pachateli
hrozi trest odnéti svobody ¢i zdkaz Cinnosti.

Padélek jako poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi

Vzhledem k tomu, ze origindlni vyrobky musel nékdo navrhnout, ¢asto na nich najdeme chranéna
loga nebo je pri jejich sestrojeni vyuzit patentem chranény postup. Jejich padélanim tak budou
rovnéz porusena prava k dusevnimu vlastnictvi. Ta totiZ maji za ukol chranit praci, kterou originalni
vyrobce na zhotoveni produktu vynalozil. At uz se jedna o ochranu designu, patentl, vyrobnich
postupt, nebo ochranu (dobrého) jména spolecnosti, do vSech téchto chranénych oblasti muze
padélatel zasdhnout.

S porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi pravo poji dva nasledky. Osoba, které nalezeji prava k
duSevnimu vlastnictvi nebo dokonce vlastni ochrannou znamku, muze po tom, kdo padélanim zneuzil
jeho duSevni vlastnictvi, pozadovat ndhradu $kody nebo vydéani bezdiivodného obohaceni, které tim
ziskal. Soucasné pred neopravnénym zasahem do prav k duSevnimu vlastnictvi chrani i verejné pravo
prostrednictvim trestného ¢inu poruseni prav k ochranné znamce a jinym oznacenim nebo poruseni
chranénych pramyslovych prav.

Nevite kudy kam?

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nevedi rady ohledné svych prdav, mohou se obrdtit na spotrebitelskou
poradnu organizace dTest, a to kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009
ci elektronicky pomoci formuldre na strance dtest.cz/poradna. Pokud spotrebitelé resi konkrétni
problém s podnikatelem, mohou vyuzit i nasi sluzbu smirného reseni sporu VaseStiznosti.cz,” uzavira
Eduarda HekSova z dTestu.



Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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