Mesiac s Malackami vo vrecku

24.4.2026 - | Mesto Malacky

Oficialnu aplikaciu mesta Malacky sme na svetlo sveta uviedli pred priblizne mesiacom.
Nastal Cas pozriet sa na prvé data a zistit, ako si ju Malacania zatial osvojili.

Aplikacia Malacky je dostupna u oboch hlavnych poskytovatelov softvéru pre mobilné zariadenia. V
zariadeniach s operaCnym systémom Android i Apple vyzera identicky, i ked v ramci svojho
fungovania ma Specifikd, a preto sa eSte pred jej uvedenim riesili upravy chyb pre kazdy typ
zariadeni zvlast. V sucasnosti by vSak pouzivatelia smartfénov mali mat z aplikacie rovnaky zazitok -
bez ohladu na to, ¢i ich aparat ,fiéi“ na robotovi alebo jabléku.

Malo? Dost?

Za prvy mesiac si aplikaciu Malacky do svojho smartfonu stiahlo a zacalo pouzivat priblizne 900
uzivatelov. PoCet obyvatelov mesta sa pohybuje tesne pod urovnou 19-tisic, takze ak by sme
predpokladali, Ze vSetci uzivatelia aplikdcie su zaroven obyvatelmi mesta, znamenalo by to, ze
aplikdciu aktualne pouziva menej nez 5 % Malac¢anov. Skuto¢nost vSak bude ind, kedze aplikéciu si
moze stiahnut a pouzivat ktokolvek. Napriklad ten, kto sice v meste nebyva, no travi v nom vela casu
a zaujima sa o dianie v nom.

I ked by sa mohlo zdat, Ze je to relativne malo, vzhladom na kratky cas od uvedenia aplikacia ziskala
stovky novych uzivatelov a dokonca sa poCtom stiahnuti dostala na 10. miesto na slovenskej verzii
App Store v zariadeniach Apple v ramci informacnych a spravodajskych aplikécii, a to nie je malo.

Upozornenia nie su dovodom na odinstalovanie

Statistiky k aplikacii ukazuju, Ze niektori uZivatelia si aplikéciu sice stiahli, no po istom éase ju
odinstalovali. Ked sme sa snazili zistit, preco je to tak, odpoved bola zakazdym takmer rovnaka v
duchu ,Stéle mi to pipa.”

Vsetci dobre vieme, aké otravné dokazu byt notifikacie, ktoré nam chodia z mnozstva aplikécii
nainstalovanych v mobile. Apke Malacky mézete v nastaveniach jednoducho zakazat posielat
notifikacie - podobne, ako to viete urobit aj pri inych aplikaciach, no v takom pripade vam nebudu
chodit ani upozornenia o vyvoze smeti, ktoré sa najma obyvatelom rodinnych domov velmi zidu.
Alternativou je, Ze si v nastaveniach nasej apky vypnete vibrovanie a zvuk. Upozornenia sa teda
zobrazia, ale nebude ich sprevadzat zvuk.

Okruhy zaujmov

NasSa apka umoznuje nastavit upozornenia tak, aby vam chodili iba tie, o ktoré mate realny zaujem.
Upozornenia/notifikacie sa daju rozdelit na dve hlavné kategorie: informacie o diani v meste a
informécie o zvozoch odpadu. Nastavenie upozorneni o diani v meste urobite velmi lahko cez
ozubené koliesko v pravom hornom rohu, hned ako si aplikdciu otvorite a dostanete sa na hlavnu
plochu. Otvori sa vdm ponuka NASTAVENIA, zvolite si treti riadok zhora ZAUJMY a dotknete sa
Sipky vpravo -, kde najdete ponuku okruhov tém ozna¢eni CO VAS ZAUJIMA?. Jednoduchym
dotykom na AKTUALITY, KULTURA, SAMOSPRAVA, VOINY CAS ¢i SPORT si zvolite okruhy, o
ktorych chcete byt informovani. Ak nechcete dostavat tieto upozornenia, dana téma je vypnuta, ked
je v tmavo-modrej farbe.

Rozhodne vam vSak odportic¢ame zajst do ikonky ODPADOVE HOSPODARSTVO. Ak byvate v



rodinnom dome, upozornenie na bliziaci sa zvoz jednotlivych druhov odpadu sa vam urcite zide.
Co na to Macek?

Uzivatelom sa ponuka na pomoc aj asistent Macek. Ide o modul umelej inteligencie, ktory je
pripraveny pomoct pri hladani informécii o diani v meste, o nadchadzajucich podujatiach, ale tiez
dokdaze uzivatelom pomoct a nasmerovat ich, ked potrebuju v meste nieco vybavit. Macek nam za
prvy mesiac pouzivania pripravil prehlad informécii o tom, aké otdzky mu uzivatelia posielali
najcastejsie, a tiez, ako sa mu darilo na otdzky odpovedat.

Netreba sa obavat o stratu sikromia. VSetky tidaje su anonymizované, takze nevieme, kto sa ¢o
pytal. Vidime vSak, ktoré okruhy tém su pre uzivatelov aplikacie najddlezitejsie a vidime aj to, ¢i
Macek dokazal spravne a uzitocne odpovedat. V niektorych pripadoch si nevedel stopercentne
poradit, takze nasSou ulohou dobuducna je prichystat mu také podklady, aby vedel uzivatelom pomdoct
lepsSie. Najviac otazok Macek zaznamenal v oblasti dani, kontaktov na Gradnikov, no tiez informécie k
odpadovému hospodarstvu ¢i kulttre.

Nas Macek nie je beznou ,chatovacou” umelou inteligenciou, ktorej sa mozno spytat na hocico, a on
by skdusil na internete ndjst ¢o najlepsiu odpoved. Je nakfmeny vyhradne informdaciami o meste a
diani v iom, takze na otézky typu ,Aké su pohoria od Dunaja po Hornad“ nevie odpovedat. Mackovi
sa doteraz podarilo Uspesne vyrieSit 245 podnetov a to sa ,este len rozbieha - podobne ako samotna
aplikacia Malacky.
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