Staci sa preukazat mobilom: Virtualny
zlavovy preukaz ZSSK sa stava beznou
sucastou cestovania
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Cesta vlakom méze byt dnes jednoduchsia uz od prvého kroku v mobile. Zelezni¢na
spolocnost Slovensko (ZSSK) postupne rozvija digitalne sluzby tak, aby si cestujuci vedeli
vybavit ¢o najviac veci pohodlne online - od vytvorenia zakaznickeho konta cez nahratie
fotografie a kipu cestovného listka az po samotnu kontrolu vo vlaku. Virtualny zlavovy
preukaz ZSSK sa tak stava prirodzenou sucastou modernej cesty vlakom.

Od nasadenia do produkcie v polovici oktébra 2025 vyuzili cestujuci virtuélny zlavovy preukaz ZSSK
uz pri takmer 64-tisic overenych cestovnych listkoch. Pocet overeni samotného virtualneho
preukazu vlakovym personalom zaroven presiahol 13-tisic. ZSSK tak potvrdzuje, ze digitalne
sluzby si nachadzaju svoje miesto medzi cestujucimi - ti ocenuju najméa jednoduchost a rychlost. Ich
spatna vazba zaroven potvrdzuje, ze klicova je stabilita a jednoznaéné pravidla pri ich pouZzivani.

Za jednoduchsou cestou stoji niekolko krokov, ktoré na seba prirodzene nadvazuju. Cestujuci si
vytvori Zakaznicke konto ZSSK, doplni aktualnu fotografiu a typ zlavy, vytvori si virtualny
zlavovy preukaz ZSSK, jednorazovo ho overi u pokladnika alebo vlakvediceho a nasledne si
moze pohodlne kupovat cestovné listky online. Pri kontrole vo vlaku sa potom preukaze priamo v
aplikécii IDeme vlakom cez dynamicky 2D kéd. Vysledkom je rychlejsi, prehladnejsi a pohodlne;jsi
sposob, ako mat celt cestu vybavenu na jednom mieste.

Virtudlny zlavovy preukaz ZSSK nahradza papierovy preukaz ZSSK na 100 % zlavu z
cestovného a cestujicim prinasa jednoduchsi sposob preukazovania naroku na zlavu. Namiesto
dalSieho fyzického dokladu maju vSetko poruke v mobile. ZSSK tak reaguje na o¢akavania
zdkaznikov, ktori chcii mat svoje cestovanie vybavené rychlo, pohodlne a digitalne.

Aktudlne eviduje ZSSK takmer 16,7-tisic zakaznickych kont s nahratou fotografiou, ktora je

podmienkou na vyuZivanie virtuélneho preukazu. Z toho uz vyse 7-tisic kont spiiia podmienky
pre overeny virtualny zlavovy preukaz ZSSK. Kym v prvych dioch po nasadeni iSlo o desiatky

pouziti, v dalSich mesiacoch sa jeho vyuzivanie pohybovalo uz v tisicoch mesacne.

Takmer 72 % cestujucich vyuziva digitalne riesenia nakupu cestovnych listkov na vlaky ZSSK
(data z marca 2026). Cestujuci si dnes v online prostredi vedia vybavit Coraz viac ukonov - od
registracie a nakupu cestovného dokladu az po samotné vyuzitie zlavy pri kontrole vo vlaku. Popri
aplikécii IDeme vlakom a webovom predaji patri medzi digitalne kandly ZSSK aj aplikacia FAIRTIQ.
ZSSK tak pokracuje v digitalizacii sluzieb s cielom prindsat modernejsie, dostupnejsie a
pouzivatelsky jednoduchsie cestovanie.

Pri Ziakoch a Studentoch, ktori si uplatiuju zlavu na zéklade karty ISIC, aj nadalej plati povinnost
preukazat sa pri kontrole vo vlaku fyzickou kartou ISIC. Ide o Standardny sposob overovania
naroku na zlavu, ktory sa uplatiiuje aj pri jej vyuzivani v inych oblastiach.

Zéakaznicke konto ZSSK je pritom zédkladom celého systému digitalnych sluzieb - umoznuje mat
udaje, zlavy aj cestovné doklady pripravené vopred a vyhnut sa ich rieSeniu pocas cesty.



ZSSK bude v rozvoji digitalnych sluzieb pokracovat tak, aby mali cestujuci vSetko potrebné vybavené
este pred nastupom do vlaku. Cielom je plynula cesta - od nakupu listka az po kontrolu - bez
zbytoCnych krokov pocas samotného cestovania.

(Postup vytvorenia zakaznickeho konta ZSSK najdete tu Zdkaznicke konto ZSSK - Narodny
dopravca.

Virtualny zlavovy preukaz ZSSK v aplikacii IDeme vlakom
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