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Mnoho spotrebitelu odebira spoustu let energie od stejného dodavatele. Kdyz se po letech
zda uzavrena smlouva oproti konkurenci nevyhodna, zvazuji zménu. Mnohdy jsou ale
zoufali, jelikoz za ty roky ztratili prehled o cenach energii jinych dodavatelu a orientace v
nabidkach byva ¢asto naroc¢na. Podobné svizelna byva pro spotrebitele také situace, kdy
zvazuji fixaci cen energii. Nové 1ze spoustu uzitecnych informaci nalézt na strankach
Energetického regulacniho uradu, ktery zverejnuje indikativni cenu elektriny a plynu.

Energeticky regulacni urad zacal vydéavat na svych internetovych strankach takzvané indikativni
pasmo nabidkovych cen (neboli indikativni cenu). Diky nému muzete zjistit, jaka je obvykla cena
elektriny a plynu na trhu. Indikativni cena vychazi napriklad z cen energii na burze, vyvoje na trzich
s energiemi &i obvyklé spotieby zakaznika. ERU vydavé vysi indikativni ceny kazdy mésic.

,V nasi spotrebitelské poradné se obcas setkdvame s dotazy, jestli je mozné porovnat cenu nového
produktu nebo nového dodavatele, aby spotrebitelé zbytecné neprepldceli za energie. A pravé v
téchto pripadech je mozné vyuzit tyto indikativni ceny, které jsou dostupné na strankdch
Energetického regulacniho uradu,” vysvetluje Eduarda Heksovd, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Indikativni cena neni konecna cena

Indikativni cena se vztahuje pouze k fixovanym cendm, a to na jeden az tri roky. Zaroven neoznacuje
celkovou cenu, kterou spotrebitel dodavateli zaplati. Jeji soucasti totiz neni regulovana slozka energii
(napriklad cena za distribuci), kterou stanovuje Energeticky regulacni urad cenovymi rozhodnutimi.
Vztahuje se tedy jen na neregulovanou cenu energii - cenu samotné energie a staly mésicni plat.
Proto upozornujeme, ze pro predstavu o uplné ¢astce je treba k indikativni cené regulovanou slozku
ceny pripocist.

,Soucasné je dilezité dodat, Ze cena neni vsechno. Dullezité jsou i smluvni podminky, kterymi se
bude vztah s dodavatelem ridit,” upozoriuje Eduarda HekSova. Radost ze sebelepsi ceny mohou
zkazit nevyhodné smluvni podminky, které vam mohou zneprijemnit zivot. Pravé v téchto pripadech
je vhodné vyuzit dal$i nastroj ERU - srovnavac¢ nabidek dodavatell energie. Kromé ceny totiZ nabizi i
odkazy na obchodni podminky a vzor smlouvy, tudiz tyto informace nemusite slozité hledat.

Nastrahy zafixované ceny

Pokud se rozhodnete uzavrit smlouvu s vyuzitim indikativni ceny, tato cena slouzi jako zaklad pro



sjedndani fixované ceny energie. Dodavatel ji po celou dobu trvani smlouvy nesmi ménit, coz prinasi
jistotu stabilnich nékladl. Tato jistota je vSak vyvazena tim, ze zakon standardné neumoznuje
takovou smlouvu vypovédét. Moznost vypovédi si ale muzete sjednat primo ve smlouvé.

Ani v takovém pripadé vSak nemusite mit zcela vyhrano. Smlouva muze obsahovat ujednani o
smluvni pokuté pro pripad predCasného ukonceni. Jeji maximalni vySe ¢ini 40 % prumérné denni
spotreby vynasobené cenou energie bez dani, a to za kazdy den zbyvajici do konce smlouvy. I v ramci
tohoto limitu vSak musi byt pokuta primérena a odpovidat skute¢né hospodarské ztraté dodavatele.
Pokud by pozadovana castka byla vyssi, neprihlizi se k ni.

Nejste-li si jisti, kolik by pripadna smluvni pokuta Cinila, muzete dodavatele pozadat o jeji vypocet.
Ten vam musi poskytnout bezplatné.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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