Umela inteligence pomaha v Kooperative
odhalovat pojistné podvody
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Pojistovna Kooperativa jiz druhym rokem vyuziva k ovérovani dokumentu predlozenych
klienty v ramci procesu likvidace pojistnych udalosti technologii Document Forensics,
spolecnosti Resistant Al, ktera dokaze identifikovat podvody lidskym okem neodhalitelné.

"Ndstroje umélé inteligence zvysuji rychlost a presnost ovérovani dokladii a pomdhaji odhalit pokusy
o0 pojistné podvody. Dokumentovd forenzni analyza spolecnosti Resistant Al sleduje, rozpozndvd a
hldsi nesrovnalosti v dokumentech odevzdanych k likvidaci pojistnych udalosti. Ty nejrizikovéjsi jsou
ndsledné kontrolovdny likviddtory a pripadné ddle reseny s tymem vnitini bezpecnosti,” popisuje
zapojeni Al do likvidace Ondrej Poul, reditel Centra likvidaci pojistnych udalosti v Kooperativeé.
Zaroven také samozrejmé pomaha poctivym klientim, nebot diky prevenci a samotnému odhalovani
podvodi muze pojistovna ceny pojistného drzet nize, nez kdyby proplacela i podvodna jednani.

Dokumentova forenzni analyza kazdoro¢né zkontroluje asi 1,1 milionu dokumentt a odhali nékolik
tisic pozménénych dokumentt. Celkova uchranéna hodnota je v jednotkéch miliona K¢. ,Velkou
vyhodou je také to, ze si miizeme nastavit, jak md AI myslet, tedy jaké typy podvodi hleddme. A
¢asto nds prekvapi, Ze klienti riskuji velké komplikace i kvtili drobnostem, podvodiim za pdr set K¢.
Nejcasteji totiz resime upravy zdravotni dokumentace a faktur,” upresiuje Setrené pripady Dita
Némeckova, vedouci Odboru vysetrovani a prevence v pojistovné Kooperativa.

Resistant Al napriklad zachytila upravenou zdravotni dokumentaci pomoci které klient zvelicil
rozsah popalenin, aby ziskal vyssi pojistné. Dokumentace dolozend klientem:

Po upozornéni Al si vySetrovatelé vyzadali origindl zpravu ze zdravotnického zarizeni, ktera
popisovala podstatné mensi poranéni:

Podobné odhalila Al pripad v pojisténi odpovédnosti, kdy mél klient vrazit na ulici do kolemjdouciho,
a vyrazit mu z ruky iPhone za 35 tisic K¢&. Al detekovala fakturu, kterou klient dolozil. , Setfenim jsme
nasledné zjistili, Ze klient pouzil a upravil fakturu za ndkup MacBooku, a to dokonce z roku 2008,”
popisuje dalsi typicky priklad Dita Némeckova.
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