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Ackoliv je soucasné digitalni prostredi veliké a ruznorodé, spotrebitelé si mohou
povsimnout, ze se pri jeho pouzivani casto opakované setkavaji s nékolika spolecnostmi.
Jedna se totiz o spolecnosti provozujici digitalni platformy, které propojuji uzivatele z rad
spotrebiteld i podnikatelt s aplikacemi, zbozim ¢i sluzbami nabizenymi jinymi podnikateli.
Aby obrovské spolecnosti jako Google, Microsoft, Apple ¢i Meta nezneuzivaly svého
dominantniho postaveni, nebranily mensim spolecnostem a podnikatelim ve vstupu na trh
a jejich digitalni platformy byly vii¢i uzivatelim spravedlivé, byl Evropskou unii zaveden
Akt o digitalnich trzich. Nyni se blizi trileté vyroci ucinnosti DMA, a proto chceme
pripomenout, co toto unijni narizeni prinasi pro spotrebitele.

Nedilna soucast digitalniho svéta

Akt o digitalnich trzich, také oznacovany jako ,DMA", ma za cil regulovat relativné malou skupinu
nejdominantnéj$ich svétovych spolecnosti pusobicich na digitdlnim trhu. Tyto spole¢nosti skrze své
platformy umoznuji podnikatelim oslovovat velké mnozstvi uzivatelu (spotfebiteld i podnikatelt),
typicky s nabidkou zbozi a sluzeb. Prikladem je obchod s aplikacemi Google Play nebo ndkupni
galerie Amazon. ,Diilezitou platformu propojujici podnikatele a uZivatele vsak mohou predstavovat
také operacni systém Windows od Microsoftu, socialni sité Facebook, Instagram nebo TikTok ci
sluzba Booking.com,” dodava Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

»Neprojdes dal!”

Obrovské mnozstvi uzivateld, kteri jejich platformy vyuzivaji, dava témto spole¢nostem dominantni
postaveni a znacnou moznost ovliviiovat digitalni trh, proto je DMA oznacuje jako ,strazce pristupu”.
Pokud si zminéné digitalni platformy predstavime jako brany na digitalni trh, pak spole¢nosti, které
je provozuji, jsou jejich straznymi. Tyto brany jsou natolik frekventované, ze podnikatelsti i
spotrebitelsti uzivatelé se na né do znacné miry spoléhaji. Pokud by se ovSem strazce pristupu
svévolné rozhodl, ze urcitému podnikateli odepre vstup na platformu a tim i vstup na digitalni trh,
pro podnikatele to muze predstavovat veliké znevyhodnéni. Strazce pristupu si toho je védom, a
mohl by si proto vstup nespravedlivé podminovat riznymi omezenimi nebo sam diktovat vysi cen.
Taktéz strazce pristupu naklada s velkym mnozstvim uzivatelskych dat a leckdy i sam poskytuje
vlastni sluzby, které jinym podnikatelim konkuruji. V dusledku by tak strazci pristupu mohli
disponovat vyznamnou nerovnovahou ve vyjednavaci sile, uplatnovat zneuzivajici ujednani a
dopoustét se nekalych praktik. ,A to nejen proti podnikateliim, ale i proti spotrebiteltim,” upozoriuje
Eduarda HeksSova.

Jak nalozit s obry?

Unikétni povaha, ustredni role a celosvétovy dosah strazcu pristupu maji za dusledek, ze trzni
procesy ani ,klasické” pravo ochrany hospodarské soutéze si s vySe zminénymi problémy nejsou vzdy
schopné poradit. ReSeni by mélo poskytovat pravé DMA, které strdzcim pristupu uklada sadu
specifickych povinnosti. Zejména musei strazci pristupu podnikatelskym uzivatelim vyuzivajicim
jejich platformy poskytovat férové podminky a nesmeéji omezovat jejich ¢innost, napr. zakazem jinych



zpusob distribuce mimo platformu ¢&i povinnosti vyuZit konkrétni platebni systém. ,Rddné plnéni
téchto povinnosti by mélo zlepsit konkurenceschopnost mensich podnikatelil na trhu a spotrebitelé
by se tak méli tésit vetsimu vybéru zbozi a sluzeb, které dosahuji lepsi kvality a priznivéjsich cen,”
dodava Eduarda HekSova. Rovnéz DMA poskytuje uzivatelum vy$s$i miru kontroly nad svymi daty a
zakazuje strazcum pristupu, aby samovolné kombinovali data uzivatelt napri¢ riznymi sluzbami.
Tato pravidla musi strazci pristupu dodrzovat jiz od roku 2024. V pripadé poruseni jim hrozi pokuta
ve vysi az 10 % jejich globalniho obratu a az 20 % pri opakovaném poruseni. V dubnu 2025 tak byly
udéleny pokuty spolecnostem Apple a Meta, v prepoctu se jednalo o ¢astky ve vysi 12,5 miliardy K¢ a
5 miliard K¢.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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