Pracovna porada socialnych pracovnikov
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Dha 11. marca 2026 sa na Urade BBSK stretli socialni pracovnici zo zariadeni socialnych
sluzieb, aby sa spolo¢ne venovali téme pohladavok. Cielom stretnutia bolo najst jednotny a
prehladny sposob, ako s dlhmi pracovat - ako predchadzat ich vzniku, zastavit ich dalsi
narast a efektivne riesit tie, ktoré uz vznikli, v silade s platnou legislativou.

Na tvod zaznelo zhodnotenie aktudlneho stavu pohladévok v jednotlivych zariadeniach. Hoci v roku
2025 mierne pribudlo novych pripadov, celkova suma dlhov sa v sledovanom obdobi znizila, a to aj
napriek zvysenym thraddm. Tento vyvoj ukazuje, ze praca s dlhmi sa postupne zlepsuje. Zaroven sa
zdobraznila potreba rozliSovat medzi dlhmi, ktoré maju realnu Sancu na rieSenie, a tymi, ktoré je
vhodnejsie odpisat.

Velky priestor dostali skiisenosti priamo z praxe. Socialni pracovnici ocenili najma lepsiu metodickt
podporu, dostupnejSie informacie a snahu riesit nové pohladavky hned pri ich vzniku. Diskusia sa
dotkla aj zmien v klientele, otdzok opatrovnictva, preml¢ania dlhov ¢i potreby viac informovat
klientov o moznostiach thrad, vratane moznosti splacat dlhy postupne.

Osobitna pozornost bola venovana osobnému bankrotu ako jednej z moznosti rieSenia dlhov.
Utastnici sa obozndmili s podmienkami oddlZenia, jeho formami aj praktickym postupom. Zdéraznila
sa Uloha Centra pravnej pomoci, ktoré poskytuje pravnu pomoc ob¢anom a je jedinou institiciou
opravnenou podat navrh na osobny bankrot. Zaroven zaznelo odporucanie smerovat klientov priamo
na tuto institiciu, aby sa vyhli zbyto¢nym nékladom.

V praktickej ¢asti si ucCastnici v skupinach presli konkrétne modelové situacie z praxe - od
premlcanych a nevymozitelnych pohladavok, cez dedicské konania az po komunikaciu s povinnymi
osobami. Diskusia ukazala, ze agenda pohladavok je Casovo aj odborne narocna a ¢asto presahuje
moznosti jedného pracovnika. Preto sa otvorila téma potreby vycClenit zamestnancov, ktori by sa tejto
oblasti venovali systematicky, s primeranou odbornou a pravnou podporou.

Na zaver sa zhrnuli hlavné odporucania. Klu¢om k lepSej praci s pohladavkami su aktuélne
informécie, kvalitna evidencia, dobra znalost zakona o socidlnych sluzbach a aktivne vyuzivanie
dostupnych nastrojov. Odborné stretnutia budu pokraCovat v online forme a ich cielom bude dalSie
zjednocovanie postupov a posiliiovanie podpory zariadeni socidlnych sluzieb v tejto narocnej oblasti.
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