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Jaro tradičně odstartuje sezonu tzv. eurovíkendů – krátkých výjezdů do evropských
metropolí, do hor a za zážitky. Právě u prodloužených víkendů, typicky například během
Velikonoc, ale lidé často podcení rizika s tím, že „je to jen na pár dní“. Přitom i během
krátké cesty může dojít ke zranění, k akutním zdravotním komplikacím nebo ke ztrátě či
krádeži zavazadel. Radost z cestování může pokazit také nepříjemná situace na silnici.

„Eurovíkendy jsou skvělé v tom, že se dají naplánovat spontánně. Právě to je ale důvod,
proč lidé často zapomenou na cestovní pojištění. Přitom i běžné ošetření v zahraničí, zubní
akutní problém nebo převoz do nemocnice může vyjít na desítky tisíc,“ upozorňuje
produktová manažerka KB Pojišťovny Gabriela Trojanová. Online sjednání individuálního cestovního
pojištění, pokud nemáte dlouhodobé, které kryje cesty po celý rok pro celou rodinu, je dnes otázkou
několika minut. Je ho ale potřeba uzavřít ještě před cestou.

Podle interních dat KB Pojišťovny z loňského roku klienti v dubnu a květnu nejčastěji
vyráželi na krátké cesty na Slovensko, do Itálie a Polska. Právě jarní měsíce tak potvrzují,
že tzv. eurovíkendy zůstávají velmi oblíbenou formou cestování.

Léčebné výlohy: „evropská kartička“ nestačí na všechno

Evropský průkaz zdravotního pojištění (EHIC) sice pomůže ve veřejném systému, nezaručí ale stejné
podmínky jako doma (doplatky, spoluúčasti, platby v soukromých zařízeních apod.). Cestovní
pojištění je proto klíčové i pro krátké cesty.

„Myslete i na to, jestli budete v zahraničí provozovat nějaké adrenalinové aktivity nebo
náročné túry v horách. Řadu z nich je potřeba zvlášť připojistit.“

Gabriela Trojanová, produktová manažerka KB Pojišťovny

Krádeže ve městech: riziko roste v MHD i na „turistických“
místech

Eurovíkendy s sebou přinášejí také přesuny městskou hromadnou dopravou, davy turistů u památek,
fotografování nebo sledování navigace a sníženou obezřetnost – a s tím se bohužel otevírá větší
prostor pro zloděje. V průzkumu KB Pojišťovny uvedlo 17 % Čechů, že mají zkušenost s okradením
během dovolené. Nejde tedy zdaleka o zanedbatelný problém. „Během dovolené jsme obecně
méně ostražití. Pokud jde o krádeže, je ale nutné jim aktivně předcházet, aby cestovní
pojištění pokrylo případnou škodu. Zjednodušeně lze říct, že cestovní pojištění uhradí



pouze ty ukradené věci, u kterých musel zloděj násilím překonat překážku chránící věc
před odcizením,“ upozorňuje Gabriela Trojanová a doplňuje: „Když jsme se ptali Čechů, jakou
hodnotu představují věci, které si s sebou běžně vozí na dovolené, byly to desítky tisíc. Přes
27 % dotázaných odhadlo hodnotu majetku na cestách až na 40 tisíc korun a zhruba 17 %
dokonce na více než 40 tisíc korun. Proto dává smysl i na krátké cesty zvážit připojištění
zavazadel s limitem na osobu 20 tisíc nebo 50 tisíc korun podle zvolené varianty.“

Že krádeže nepatří během cestování mezi výjimečné situace, potvrzují i konkrétní případy z praxe.
Nedaleko Barcelony ve Španělsku došlo ke krádeži zavazadel ze zavazadlového prostoru autobusu a
KB Pojišťovna v tomto případě klientovi vyplatila téměř 36 000 korun. Další případ se stal na
Tenerife, kde bylo vykradeno auto z půjčovny. Klient obdržel plnění ve výši 18 800 korun.

Autoasistence: jistota na cestě, i když přijde porucha nebo
nehoda

Jarní eurovíkendy často znamenají cestu autem. Češi takto rádi vyrážejí například do Rakouska, na
Slovensko, do Polska, ale i dál do Itálie. V takových situacích se vyplatí myslet na autoasistenci,
která stojí řádově stokoruny a funguje 24 hodin denně a 7 dnů v týdnu. „Pomůže řešit situace,
jako je oprava na místě či odtah vozidla nebo zajištění ubytování a návrat domů. V Itálii u
jezera Garda měl jeden z našich klientů poruchu. Výsledný účet? Odtah 3 576 korun,
ubytování 13 140 korun, taxi 1 000 korun, repatriace vozidla zpět do České republiky 43
000 korun. Celkem jsme hradili přes 60 000 korun,“ uvádí jeden z případů KB Pojišťovny
Gabriela Trojanová.

Podobný případ řešila KB Pojišťovna také v Toskánsku nedaleko Florencie. Kvůli poruše automobilu
bylo nutné zajistit repatriaci vozu zpět do České republiky, která vyšla na 72 000 korun. Pojišťovna
zároveň klientovi proplatila i ubytování v hotelu, a celkové pojistné plnění tak dosáhlo téměř 75 000
korun.

Co všechno kryje autoasistence:

Cestu a až 60 minut práce technika přímo na místě, pokud se klientovi něco přihodí, např.
defekt pneumatiky, vybitá baterie, nedostatek paliva atp.
Odtah do nejbližšího servisu v ČR nebo EU.
Úschovu vozidla až na 3 dny, pokud není možný odtah do servisu.
Zapůjčení odpovídajícího náhradního vozidla až na 5 dní v zemi pobytu. Neslouží k cestě zpět
domů.
Náhradní dopravu autobusem či vlakem do cíle vaší cesty s limitem 100 EUR na osobu.
Dopravu autobusem, vlakem či letadlem zpět domů s limitem 400 EUR na osobu.
Zajištění a úhradu náhradního ubytování s limitem 100 EUR na osobu a noc až na 3 noci.
Dopravu náhradního řidiče pro odvoz opraveného vozu s limitem 200 EUR.
Odtah vozidla do místa bydliště, pokud jeho oprava není možná do 3 pracovních dnů s limitem
3000 EUR a zapůjčení náhradního vozu na dopravu domů.
Zařízení a ekologickou likvidaci vozu, pokud jeho oprava není možná do 5 pracovních dnů a
cena odtahu do ČR by přesáhla zůstatkovou cenu vozu, max. však částku 3000 EUR.



Praktické tipy KB Pojišťovny pro eurovíkendy

V MHD a v davu: cennosti noste co nejvíc „u těla“, batoh v MHD raději před sebou.
Hotel: doklady a cennosti ukládejte do trezoru.
Auto: ideálně tam nenechávejte cenné věci, pokud nelze jinak, ukládejte je do uzamčeného
zavazadlového prostoru.
Kolo / vybavení: používejte pevné stojany a ocelová lanka. Při odcizení musí být patrné násilné
překonání (přestřižené lanko, ulomený zámek).

Jak postupovat při krádeži nebo škodě

Kontaktovat místní policii a zajistit protokol.1.
Co nejdříve zablokovat platební karty a mobilní služby.2.
Informovat asistenční službu pojišťovny.3.
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