Tlacitko pro tézké chvile. Psychosocialni
pomoc v aplikaci Zachranka slavi prvni rok a
pomohla vic nez 5 000 lidi

26.3.2026 - | Magistrat hlavniho mésta Prahy

V brfeznu 2025 hlavni mésto (jako prvni kraj v Ceské republice) spustilo novy
psychosocialni modul v aplikaci Zachranka. Ten umoziuje Prazanum a navstévnikum
metropole vyhledat pomoc i v pripadé akutnich dusevnich obtizi. Nova funkcionalita je
vysledkem spoluprace tymu Aplikace Zachranka, hlavniho mésta a jeho prispévkové
organizace Zahrada pro dusi. Za rok provozu modul otevrelo témeér 5 500 lidi.

,V Praze jsme jako prvni kraj spustili v aplikaci Zdchranka psychosocidlni modul a mam uprimnou
radost, Ze se postupné pridavaji i dalsi regiony. Dusevni zdravi je stejné dilezité jako to fyzické a
prave nové ,tlacitko’ v aplikaci ddvad lidem moznost ziskat rychlou pomoc ve chvili, kdy je trapi
uzkosti, deprese nebo jiné tézkosti na dusi. Béhem prvniho roku si modul otevrelo vice nez 5 400 lidi,
coz jasné ukazuje, Ze takovd sluzba ma smysl. Staci jedno kliknuti a béhem nékolika vterin maji lidé
k dispozici kontakty na krizové linky nebo organizace ve svém okoli, které jim garantuji rychlou
pomoc. Velmi si vazim i toho, Ze se do projektu zapojuje stdle vice partnert - dnes uz modul nabizi
dusSevnich obtizi,” rika naméstkyné primatora hl. m. Prahy pro oblast socidlnich véci a zdravotnictvi
Alexandra UdZenija.

,Dosavadni zkusenosti ukazuji, Ze véasnd pomoc muze zdsadné ovlivnit dalsi pribéh dusevnich obtizi
a zvysuje sanci na kvalitni a spokojeny Zivot ¢lovéka. A nejen to. Pokud clovek vyhledd pomoc vcas,
casto se i jeho obtize podari vyresit drive a snadnéji, nez kdyby vyhledani pomoci odkladal. Mezi typy
problémil, s nimiz uzivatelé aplikace potrebuji nejcastéji pomoct, jsou na prvnim misté tizkosti a
deprese, vztahové problémy a socidlni potize, extrémni strach, sebevrazedné myslenky, ztrdta
nekoho blizkého nebo zdvislost. Pomoc hledaji i lidé s vaznym dusevnim onemocnénim. Mezi dalsi
témata patri sebeposkozovdni, pomoc také vyhleddvaji obéti domdciho ndsili nebo trestnych ¢ind.
Rozsifujeme také nabidku pomoci i pro obéti sexudIniho ndsili,” popisuje Markéta Skoloudova,
reditelka Zahrady pro dusi.

,Pozorujeme jednoznacny ndrist pacientt s psychickymi obtizemi, kterym v poslednich letech nase
posddky poskytuji péci. Zatimco v roce 2023 to bylo necelych 5 100 pacientt, v roce 2024 tento
pocet dosdhl témer 5 800 a v loriském roce presdhl dokonce 6 000. Velmi vitdme, Ze aplikace
nasméruje lidi s psychickymi obtizemi na specializovanou pomoc, kterd muze t¢inné predejit vyjezdu
zdchranné sluzby,” vysvétluje Petr Kolouch, reditel Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy.

Psychosocialni modul je v aplikaci Zachranka viditelny vSem uzivatelim na Gizemi hlavniho mésta, a
to v sekci Lokator. Poté, co jej uzivatelé otevrou, se zobrazi seznam nejblizSich center pomoci a
zaroven ikona ,Potrebuji pomoc”. Aplikace se zepta, zda je uzivatel nebo nékdo jiny v ohrozeni
zZivota. Pokud uzivatel/ka vybere ,Ano” nebo ,Nejsem si jisty/a“, aplikace okamzité nabidne moznost
spojeni s operatorem tisnové linky 155. Pokud Zzivot bezprostredné ohrozen neni, uzivatel/ka klikne
na ,Ne, ale hleddm pomoc”, nasledné zada dalsi udaje a aplikace mu/ji v tomto pripadé nabidne
kontakty na vhodné krizové i dalsi specializované telefonické linky a chaty.

Jako druhou variantu muze zvolit osobni konzultaci v nékterém ze spolupracujicich zarizeni. Po
upresnéni problému, pro ktery uzivatel hleda reSeni (napr. uzkosti a deprese, extrémni strach, ztrata



blizkého, zavislost a dalsi), se nabidnou vSechny organizace v blizkém okoli, které by mu mohly
pomoci - resi vybrany problém pro zadanou vékovou skupinu, maji volnou kapacitu a jsou v danou
chvili otevreny. Aplikace také uzivatele sezndmi s moznymi varovnymi znaky akutnich stavu a
informuje jej o tom, kam se obratit, pokud se nékteré z nich u néj nebo u jeho blizkych vyskytnou.

»Prvni rok fungovdni psychosocidlniho modulu v Praze potvrdil, Ze md své opodstatnéni. Pro nds je
dilezité i to, Zze modul pomdhd Iépe smérovat péci - v pripadech, kdy nejde o bezprostredni ohrozeni
Zivota, nabizi uzivatelim jinou vhodnou formu podpory a ulevuje tak i tisriovym linkam. Tési nds, Ze
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po zkusenosti z Prahy se myslenka postupne rozsiruje i do dalsich regionu. Modul aktualné funguje
také v Jihomoravském a Olomouckém kraji a s dalsimi jedndme o jeho zavedeni,” uzavira Klara
Krizkova, provozni reditelka aplikace Zachranka.

https://praha.eu/w/tlacitko-pro-tezke-chvile-psychosocialni-pomoc-v-aplikaci-zachranka-slavi-
k-a-pomohla-vic-nez-5-000-lidi
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