innogy rozsiruje pobocky v regionech, lidé
stale chteéji resit energie osobne
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Osobni kontakt zastava klicovy i v digitalni dobé.

e Zakaznici resi na pobockach smlouvy, vyucCtovani i ispory
» Nové pobocky pribyvaji v regionech, kde byl servis méné dostupny

I v dobé digitalizace a online komunikace zustava osobni kontakt pro radu zékaznikl nenahraditelny.
Energeticka skupina innogy proto pokracuje v roz$irovani své poboc¢kové sité napric Ceskou
republikou. Tu dnes tvori 46 zédkaznickych center a radi se na druhé misto mezi obchodnimi sitémi u
nas. innogy chce byt zakaznikim bliZ a nabidnout jim moznost resit své pozadavky rychle, prehledné
a predevsim osobné. Béhem roku 2025 otevrela innogy pét novych zdkaznickych center - v
Kromérizi, Vsetiné, Klatovech, Prostéjové a Mélniku.

,Dlouhodobé vidime, Ze vedle digitdlnich kandli md osobni kontakt stdle své pevné misto. Zakaznici
ho vyhledavaji predevsim ve chvilich, kdy resi sloZitéjsi situace nebo chtéji mit jistotu, Ze jejich
rozhodnuti je spravné,” rika Jan Smutny, reditel zakaznickych center innogy.

V lonském roce obslouzila zékaznickd centra innogy témér 365 tisic klienta. Potvrzuje se tak, ze
osobni kontakt z{istava dalezitym komunika¢nim kanalem. Vyznamnou roli sehravéa predevsim v
pripadech, kdy zdkaznici preferuji primou interakci nebo potrebuji resit specifické a komplexni
pozadavky.

V zakaznickych centrech innogy vyresi zakaznici veskeré pozadavky spojené s jejich odbérem
elektrické energie ¢i zemniho plynu - od uzavreni nové smlouvy, nastaveni smlouvy stavajici, pres
zmény smluvnich udaji az po kontrolu vyic¢tovani nebo konzultace ohledné cen energii. Typicky na
zaCatku roku prichazeji zdkaznici kvtli ode¢tim energii, zajimaji se o aktuélni nabidky nebo hledaji
usporngjsi reseni. Osobni jednani jim pritom umoznuje ziskat individualni doporuceni a jasné
vysvétleni vSech moznosti.

,Nasim cilem je kombinovat vyhody modernich technologii s dostupnosti osobniho servisu. Kazdy
zdkaznik si tak muze zvolit zptsob komunikace, ktery mu nejvice vyhovuje - online, telefonicky nebo
osobné. Duraz klademe predevsim na celkovou zdkaznickou zkusenost, tedy na to, aby pro zdkaznika
bylo reseni jeho pozadavkii co nejjednodussi, srozumitelné a komfortni,” dopliiuje David Konvalina,
CEO innogy Energie.

Rozsirovani pobockové sité vychazi z detailnich analyz poptévky i regionélnich potieb. innogy se
zameéruje predevsim na lokality, kde osobni kontakt dlouhodobé chybél nebo byl hare dostupny.
Nové pobocky pritom vznikaji v prirozenych centrech mést, kam lidé bézné miri za svymi
kazdodennimi zdlezitostmi.
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Prostéjové a Mélniku. Na zaCatku letosniho roku pribyla také pobocka v Berouné. Nové pobocky se
podle prvnich zkuSenosti setkévaji s velmi pozitivnim ohlasem a rychle si buduji stabilni klientelu.
Dalsi regionélni pobocky otevre innogy i v letoSnim roce.
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