Nova éra dobijeni. Platforma AMPECO
prinasi vétsi komfort i chytre funkce
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E.ON dokoncil jednu z nejvétsich technologickych zmén ve své historii elektromobility. Po
sedmi letech provozu ptuvodniho systému presla sluzba E.ON Drive na moderni platformu
AMPECO, ktera otevira dvere k rychlejSimu rozvoji, detailnéjSim datum o dobijeni i
flexibilnéjSim sluzbam pro domacnosti, firmy i rozsahlé flotily. Jak vysvétluje Jakub Kott,
vedouci oddéleni Emobility Solutions E.ON Energie, jde o krok, ktery ma uzivatelum
prinést vétsi prehlednost, nové moznosti rizeni dobijeni a pripravit celou infrastrukturu na
budouci trendy v elektromobilité.

Nedavno jste modernizovali systém pro uzivatele elektromobility E.ON Drive a presli na
novou platformu AMPECO. Proc jste k tomuto kroku pristoupili a jaké hlavni vyhody ma
prinést?

O zméné platformy jsme uvazovali delsi dobu, protoZze s byvalou platformou jsme v budoucnu
nevidéli to, co ocekavame. Samoziejmeé jsme vyhodnocovali i dalsi systémy, volba ale padla na
systém AMPECO, ktery pouzivaji i nasi kolegové zabyvajici se vystavbou verejné infrastruktury.
Platformu vnimam jako zdkladni kdmen pro rozvoj nasich sluzeb elektromobility. Spousta véci je dale
od prvniho dne, nékteré musime pouze uvést v zivot, ale nékolik véci uzZ mame ve vyvoji. Je potreba
si priznat, ze u spousty véci mame dluh a uz jsme zastaravali.

Co uz stara platforma nedokazala pokryt vzhledem k tomu, jak se elektromobilita vyviji?

Nejvétsi limit jsme vnimali v oblasti verejného dobijeni z naseho pohledu EMP/EMSP, kde

levnéjsi, ale umét reagovat na trendy trhu, mit moznost zavést nové platebni metody. Pro urcité
skupiny jind cenova schémata. Nebo naopak umét omezit nabidku - napriklad ne kazdy fleet chce
umoznit dobijeni vSude apod. Napriklad ceny apod. Ize délat nékde na pozadi a v billingu, ale my
potrebujeme, aby vSe bylo ucelené a transparentni s presahem do mobilni aplikace, protoze to je tak
jako v jinych odvétvich budoucnost pro ,masy”. Elektromobilita je tazena segmentem fleett, kde
potrebujeme primarné presah mezi riznymi usecasy, ale musime byt pripraveni i na adopci z pozice
fyzickych osob.

Jak velké skupiny zakazniku se tyto zmény realné tykaji?

Jednalo se o dvé skupiny zakaznikt. Ta vice viditelna jsou ti registrovani, kteri vyuzivaji nase verejné
dobijeni a téch bylo pres 25 000. Samoziejmé spousta nasich partnert nebo fleetovych zakazniku je
~reprezentovana pouze RFID kartou”, téch bylo pres 35 000. Také jsme ale samoziejmé
fundamentalné zménili sluzby zékaznikim, ktefi v nasi platformé maji zapojené své dobijeci stanice,
at uz verejné, soukromé nebo domaéci. Toto predstavovalo pres 2 250 dobijecich bod, z toho bez
mala 500 verejnych v majetku pravé nasich zakazniku. bez mala 500 verejnych v majetku pravé
nasich zékazniku.

Pokud uz mate néjakou zpétnou vazbu na zménu, jaky typ reakce od uzivatela vas po
spusténi nové aplikace nejvic potésil - a co vas naopak prekvapilo?

Reakce jsou ruzné. Ohledné aplikace jsou spiSe neutralni. Nékomu se novéa aplikace libi, nékdo mél



rad tu starou. Pro nas je to ale opravdu o tom pozadi, co chceme a dokaZzeme nabidnout v budoucnu
a z toho mame radost a efekty vidime uz nyni v hypercare fazi. Jak jsem zminoval vyse, spoustu
neduht (napriklad filtrovéani stanic v aplikaci) si neseme, ale konecné na né mame reSeni. Okolo
aplikace jsme také ,probudili” spoustu uzivatelu, kteri aplikaci bézné nepotrebuji a vystaci si s RFID
kartou - od nich je tedy feedback specificky, ale chceme s nim pracovat. Mame ale i zpétnou vazbu
od zakazniku, kteri vyuzivaji platformu pro provoz svych stanic a svého fleetu a ta je velmi pozitivni.
Casto slychame, Ze systém je vyspélejsi - nabizi vétsi detail, vice moZnosti.

Jaké informace o samotném dobijeni dnes uzivatel v aplikaci vidi a k cemu mu to muze v
praxi pomoct?

Obecné vidi vice dat. VSe je samozrejmé o tom, Ze nejdrive data musime mit, abychom je mohli
ukazat. Napriklad prabéhy dobijeni ukazuji vykonové krivky, rozdéluji transakce dobijeni na aktivni
dobu s tokem energie a bez toku energie apod. Jak jsem naznacil, ne vzdy ta data méame - zalezi
napriklad na zpusobu roamingového pripojeni. Nova platforma nam ale opét usnadnuje posouvat toto
na novou uroven a hledat s velikymi hraci efektivnéjsi zptisob technického napojeni.

Zminujete vyrazné detailnéjsi data o dobijeni, vCetné vykonu a SOC. Jsou to informace,
které si zakaznici sami dlouhodobé zZadali, nebo jste je spi$ chtéli naucit je vyuzivat?

Nerekl bych, zZe si o né zdkaznici zadali. Je to funkce, kterou dnes na trhu uz maji i jini, ale vzhledem
k vyvoji ceského trhu, ktery se na UFC huby soustredi, si myslim, Ze je to velmi zajimava funkce a
ukdazka toho, Ze je kam celou véc posouvat.

Vylepseny prehled o obsazenosti hubti muze zménit chovani ridicu. Sledujete uz ted, ze lidé
méné , Cekaji naslepo” nebo lépe planuji zastavky?

Efekty zatim nepozorujeme. Utilizace dobijecich stanic je v CR stéle velmi nizka, jednotky procent.
Ano, u zminénych hubu je to Cislo vyssi, ale myslim, Ze je to spiSe o néjaké pripravé, edukaci,
nastavovani standardu apod.

Ocekavate, ze nové funkce povedou i k rovnomérnéjSimu vyuziti stanic v siti?

Ano, ale opét je jesté brzy. Myslim, Ze aspektu toto ovliviiujicich bude vice - napriklad cena, ktera by
mohla byt zajimavéjsi v méné vytizenych hodinach nebo na méné utilizovanych stanicich. My nyni
mame nastroj, ktery nam toto umoznuje, ale zavadéni a testovani téchto témat bude jesté néjakou
dobu trvat.

Umoznuje systém a planujete treba zavést moznost prebookingu nabijeciho bodu?

Systém to umi, ale zatim to mdme deaktivované. Myslim, ze to pro nékteré segmenty, napriklad
trucky, ma vyssi pridanou hodnotu nez pro jiné. Neni to jenom o funkci, ale i néjaké produktové
propozici. Bude za to zakaznik ochotny zaplatit? Kolik? Jak dlouho dopredu si bude chtit misto
rezervovat? 30 minut? Béhem toho ale muZe jiné auto na ultrarychlé stanici dobit 70 kWh a udélat
trzbu v hodnoté stovek korun. Bude si to zadkaznik aktivovat v mobilu? Nebo na obrazovce auta?
Potrebujeme tedy integraci do Apple CarPlay/Android Auto, aby to celé davalo smysl.

U domacich wallboxti mluvite o funkcich, které drive nebyly mozné. Jaky je podle vas
nejvétsi prinos pro béznou domacnost?

Od go live nabizime vice a nékolik véci je v pokrocilé fazi vyvoje. Zabér je velmi Siroky, nebot nékdo
chce jenom dobijet, nékdo si chce nastavovat casy, kdy wallbox dobiji, a sledovat si ndaklady. Nékdo
chce sviij wallbox sdilet s partnerem nebo sousedem. Vétsi firmy preferuji, ze data dostavaji nékde



na pozadi jako celek za vSechny své zaméstnance a jejich veskeré dobijeni. Mensi firmy a jednotlivci
preferuji stahovani dat primo z aplikace. Na tom napriklad pracujeme.

Vidite do budoucna prostor pro propojeni domaciho dobijeni s dynamickymi tarify nebo
chytrym rizenim spotreby?

Urcité. Je to néco, na Cem také pracujeme. Myslim, ze elektromobilita bude dilezitou soucasti
napriklad flexibility, ale adopce bude postupna a skrze ruzné principy. Ne vzdy je to také jen o
wallboxu, ale také o vozidle - potfebujeme tedy posunout troven informaci predavanou mezi
vozidlem a wallboxem/platformou. Nékteri zdkaznici chtéji mit nad v§im 100% kontrolu, jini chtéji
mit jistotu dobitého auta a zbytek nechat na nékom jiném.

Co jsou dalsi kroky, na které se mohou ridici elektromobili od E.ONu tésit?

Budu stru¢ny a bez terminti, protoze stale usilovné pracujeme na usazeni vSeho nového. Urcité
chceme aktualizovat cenova schémata tak, abychom napriklad dokézali nabidnout vyhodnéjsi
dobijeni v ¢asech s mensi utilizaci, a to primérné na E.ON Drive siti. V planu mame také aktualizaci
cen roamingu, kde nas stary systém limitoval. Chceme zavést dalsi platebni metody, primarné pro
B2C segment. Pro fleetové zékazniky a partnery vyuzivajici nase sluzby pro své koncové zakazniky
chceme zacit nabizet vice moznosti individualizace, schémata na miru a radu dalsich.

Zadejte vasi e-mailovou adresu

Tim, Ze uvedete svij e-mail a stisknete ,,Odeslat”, souhlasite se zpracovanim svych kontaktnich udaju
spole¢nosti E.ON Energie, a.s., IC: 260 78 201. Vase kontakty budeme vyuZivat jen k zasilani
newsletteru a s nim souvisejicich nabidek produktu a sluzeb. Z odbéru téchto e-maill se muzete
kdykoli odhlasit. Podrobnosti najdete na webu www.eon.cz v ¢asti Ochrana osobnich tdaju.

https://www.eon.cz/byznys-energie/e-on-drive-ma-novou-platformu-ampeco



https://www.eon.cz/byznys-energie/e-on-drive-ma-novou-platformu-ampeco

