Svétovy den spotrebitelu: Co vas ceka v
letosnim roce?
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Byl to J. F. Kennedy, ktery pri svém projevu v Kongresu 15. brezna 1962 vyhlasil novou éru
ochrany spotrebiteld a vynesl toto téma na politickou scénu. Tehdejsi americky prezident
mluvil o ¢tyrech zakladnich pravech spotrebitelu - pravu na bezpecnost vyrobku a sluzeb,
pravu na informace, pravu na svobodnou volbu a pravu byt slySen. Proto pravé na 15.
brezna pripada kazdoroc¢ni Mezinarodni den spotrebitelskych prav. Kdy jindy se také
zajimat o to, kam sméruje soucasna spotrebitelska ochrana a jaké novely nas cekaji v
letoSnim roce?

Nové zbozi? Ne, radsi opravu

Rok 2026 bude ve znameni novych pravidel pro reklamaci vyrobki. Spotrebitelé, kteri pri reklamaci
zvoli opravu vadného vyrobku misto jeho vymény za novy, maji byt odménéni prodlouzenim ,zédkonné
zaruky”, tedy doby, po niz prodavajici odpovida za vady. Oproti dosavadnimu stavu tak bude mozné
reklamovat vady, které se u jednou reklamovanych vyrobki projevi v prubéhu tri let od ndkupu.
Uprava chce zménit dosavadni praxi spotfebitell, ktefi upfednostiiuji vyménu vadného zboZi za
noveé, a snizit tak nadmeérnou produkci odpadu.

Neopousteéj staré znamé pro nové

Vedle zmén zamérenych na zbozi ,v zaruce” se méni také pravidla, ktera maji podporovat opravy
zboZi i po jejim uplynuti. U nékterych kategorii vyrobki jsou stanoveny pozadavky na jejich
opravitelnost, napriklad povinnost navrhovat vyrobky tak, aby byly demontovatelné a opravitelné, ¢i
povinnost zajistit nezbytné nahradni dily po uré¢itou minimdlni dobu. , To se tykd mimo jiné pracek a
susicek, mycek, chladnicek, displejii, vysavaci, servert a datovych tlozist i mobilnich telefonu,”
vyjmenovava Eduarda Heksova, reditelka nejvétsi tuzemské spotrebitelské organizace dTest.

Déle se prislusna novela zaméri také na praktiky, které maji spotrebitele primét k predc¢asné vyméné
vyrobku nebo jeho soucasti. Situace, kdy tiskdrna od urcitého poctu vytiSténych stran hlasi ,servisni
zavadu“, i kdyz inkoust ani mechanické ¢asti jeSté nejsou na konci své zivotnosti, bude zakdzanou
praktikou. To plati napriklad i pro nepravdiva tvrzeni, ze pouziti neoriginalnich nédhradnich dilt
poskodi funkénost zarizeni. ,Stejné tak mad byt vyslovné nepripustny i umyslny prodej vyrobkii, které
obsahuji tzv. kazitko, tedy soucdstku, o které prodejce vi, ze byla do vyrobku instalovdna za ticelem
umelého zkrdceni jeho zivotnosti,” dodava HekSova.

Navic budou mit spotrebitelé lepsi prehled o opravitelnosti vyrobku uz pred samotnym nakupem. U
vybranych vyrobku musi prodejce uvadét tzv. skore opravitelnosti. To bude vyjadreno
prostrednictvim trid. U zbozi, které do trid zahrnuto nebude, ma platit informacni povinnost
prodejce o nahradnich dilech a jejich priblizné cené. To za predpokladu, Ze mu vyrobce tyto
informace poskytne.



Konec lakovani na zeleno

,Setrny k Zivotnimu prostfedi”, tvrdi cedulka na zboZi a vic nic. I na takova environmentalni tvrzeni
se zaméruje pripravovana novela zakona o ochrané spotrebitele. Tvrzeni podnikatele, Ze jeho
vyrobek nebo sluzba ma pozitivni dopad na zivotni prostredi, musi byt prokazatelné a ovéritelné. V
opacném pripadé by mohlo jit o nové popsanou nekalou obchodni praktiku.

Lehce nabyt, lehce odstoupit

Podnikatelé, kteri uzaviraji smlouvy se spotrebiteli online, budou mit také povinnost zridit na svych
webovych strankach nebo v aplikacich tlacitko pro odstoupeni od smlouvy. Tlacitko ma byt snadno
dostupné a zretelné oznacené. Vraceni zbozi do 14 dnu od jeho prevzeti by tak mélo byt jesté
snadnéjsi. To je také ucCelem upravy, ktera sméruje k tomu, aby odstoupeni od smlouvy uzaviené
online bylo stejné jednoduché jako jeji uzavieni. Podle duvodové zpravy bude mozné tuto povinnost
splnit také prostrednictvim hypertextového odkazu.

Férove digitalni prostredi na obzoru?

Kromeé jiz konkrétnich legislativnich navrhu se v leto$nim roce muzeme tésit také na pripravu
vyznamnych evropskych predpist. Pro spotfebitele bude zajimavé zejména narizeni o férovém
digitalnim prostredi - DFA (Digital Fairness Act). Jeho cilem je posilit ochranu spotfebitell v online
prostredi a zajistit ,férové” digitalni sluzby. Bude resit zejména nekalé praktiky na internetu, jako
jsou manipulativni rozhrani (dark patterns), klamavy influencer marketing, navykovy design
digitalnich produktli nebo nefér personalizaci a cilenou reklamu, zejména vuci zranitelnym
uzivatelim.
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Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplathovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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