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Pri nakupu v obchodé se dnes témér automaticky setkavame s otazkou, zda jsme cleny
vérnostniho klubu. Nabidka slev a specialnich akci muze pusobit jako vyhodny bonus bez
dalsich nakladu, ve skutecnosti vSak zakaznik za tyto vyhody plati svymi osobnimi udaji a
informacemi o svém nakupnim chovani. Vérnostni programy navic nékdy slouzi i jako
nastroj, jak nastavit ceny ¢i slevy zpusobem, ktery neni pro spotrebitele vzdy prehledny a
muze obchazet pravidla pro jejich uvadéni.

Slevy jen pro cleny?

K zalozeni vérnostni karticky nés obvykle presvédci vidina vyhodnéjsich cen nebo sbirani bodu, které
lze pozdéji vymeénit za dalsi benefity. Pravé na tyto vérnostni programy se zpravidla nevztahuje

vSem zéakazniklim a jejich vyuziti je individudlni, takze by bylo velmi obtizné prehledné sledovat, jaké
slevy a kdy byly konkrétnimu zékaznikovi poskytnuty.

Ale pozor. I tato regulace méa své limity a rozhodné by neméla slouzit obchodnikiim, aby se lehce
zbavili své povinnosti dodrzovat pravidla pro uvadéni slev. ,Pokud je clenem vérnostniho klubu
vétsina zdkazniki nebo jsou slevy fakticky nabizeny Siroké verejnosti, vyjimka se neuplatni,”
upozornuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. V takovém pripadé musi
poskytnutim slevy. Jinymi slovy, pokud je klubova cena dostupna témér vsem, nelze ji vydavat za
Cisté individualizovanou nabidku a zbavit se tak zakonné informacni povinnosti.

Jak slevy vérnostniho klubu oznacovat?

Pokud obchodnik uvadi v letdku nebo primo na cenovce v prodejné slevu, ktera je urcena pouze pro
¢leny vérnostniho klubu, mél by tuto informaci jasné a srozumitelné uvést. Informace o tom, ze
zvyhodnénd cena plati jen pro nékteré zakazniky, nesmi byt skryta nebo uvedena pouze drobnym,
snadno prehlédnutelnym pismem. V opa¢ném pripadé by takova prezentace mohla byt povazovana
za nekalou obchodni praktiku, protoze muze u bézného spotrebitele vyvolat mylny dojem, Ze sleva
plati pro vSechny zakazniky.

Vite, Cim za slevy platite?

Jak uz to v dnes$ni dobé byva, jen maloco je zcela zadarmo. U vérnostnich programi a zakaznickych
karticek tomu neni jinak. Ackoli je vétSina téchto Clenstvi bezplatnda, neni tak zcela zadarmo. Pri
zalozeni vérnostni karticky totiz obchodnikovi poskytujete své tudaje.

,Pri registraci obvykle zakaznik poskytne obchodnikovi své tidaje jako jméno, e-mail i jiné kontaktni
informace. Tim to ale nekonci. Kazdy ndkup s pouzitim karticky vytvdri zaznam o tom, co kupujete,
jak ¢asto nakupujete nebo na jaké akce reagujete,” doplnuje Eduarda HekSova. Pro obchodnika jde o
velmi cennéa data, diky nimz si mlze vytvorit pomérné presny obrazek o vasich zvyklostech.

Na zakladé téchto informaci vam pak muze nabizet cilené slevy a personalizované nabidky. Ty byvaji
mnohdy ucinnéjsi nez bézné plosné akce, protoze jsou ,usité na miru” konkrétnimu zdkaznikovi.



Pravé proto je dobré si uvédomit, Ze slevy z vérnostnich programi nejsou zadarmo, jen za né
neplatime penézi, ale svymi daty.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k re$eni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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