Gastronomie pokulhava v digitalizaci,
konzervativni hospodsti kviili tomu prichazeji
o hosty i penize

4.3.2026 - | Plzensky Prazdroj

Letité rceni ,bez penéz do hospody nelez” uz davno neplati. Dnesni hosté naopak vitaji,
kdyz mohou do restaurace vyrazit jen s platebni kartou nebo mobilem. O tom, do jakého
podniku se vydaji a co si objednaji, Casto rozhoduje i to, jak podnik komunikuje na
socialnich sitich. Hospodsti, kteri stale spoléhaji pouze na kasirtasku s hotovosti a ignoruji
online komunikaci, tim prichazeji o hosty i trzby. Plzensky Prazdroj, ktery se v poslednich
letech soustredil hlavné na kvalitu cepovaného piva, nyni spolu se spolecnosti Piano
podporuje i intenzivnéjsi vyuzivani digitalnich nastroju v gastronomii.

,Jen za poslednich pét let z Ceska zmizely Ctyri tisice tradiénich hospod. Hosté si dnes peclivé
vybiraji, kam piijdou, a ukazuje se, Ze nestaci mit jen dobré jidlo a sprdvné nacepované pivo. Ceskou
gastronomii proto cekd zdsadni zména - musi se digitalizovat, aby hospody zrychlily a zjednodusily
své procesy. To plati nejen pro online komunikaci se zdkaznikem na sitich, ale treba i pro pouzivdni
modernich platebnich metod jako je Qerko, nebo digitdlni sledovani ndkladil a celého provozu. To je
cesta, jak uSetrit cas persondlu i ndklady podniku a celkové stabilizovat a rozvijet ceské restaurace a
hospody,” uvadi obchodni reditel Plzenského Prazdroje Roman Trzaskalik.

Do hospody bez hotovosti

Podle prizkumu spole¢nosti Data Servis v Cesku stéle funguje téméf pétina hospod, kde se hosté bez
fyzickych penéz neobejdou. Pricemz vyrazné rozdily jsou mezi mésty a venkovem. Zatimco v Praze
bezhotovostni platby akceptuje 96 % podnikt, na venkové je to jen 45 % hospod. Hospodsti, kteri
karty odmitaji, casto argumentuji dodate¢nymi poplatky, administrativou a také tim, ze hosté jsou na
hotovost prosté zvykli. Data vSak ukazuji pravy opak. ,Zhruba 70 % ndvstévniki restauraci si preje
platit bezhotovostné a pro 11 % hostt je tato moznost dokonce natolik zdsadni, Ze by do podniku,
kde neberou karty, viibec nesli. Z bezhotovostnich metod je stdle nejcastéjsi klasickd bankovni karta,
kterou preferuje 55 % lidi. Ale roste zdjem o platby mobilem a také placeni QR kédem, v Cesku
nejcastéji prostrednictvim nasi aplikace Qerko,” ik zakladatel Qerka Lukas Kovac.

Podniky, které zavedly moznost bezhotovostni platby, hlasi v priméru narust trzeb o 15 az 20 %.
Diavod je jednoduchy, zakaznici utraceji vice, protoze nejsou limitovani hotovosti, kterou maji prave
u sebe. NavySeni trzeb o stovky tisic korun mési¢né a vyrazny nartst spropitného potvrzuji i
restaurace, které zavedly platby pres aplikaci Qerko. ,Pred lety jsme ucinili vyrazny krok, prestali
jsme akceptovat karty a misto toho umoznujeme bezhotovostni platby Qerkem. Diky tomu jsme
dosdhli zvyseni mésicnich trzeb o 214 200 K¢ a spropitné vzrostlo zhruba o 17 000 K¢ za mésic,” rika
Tomas Prochazka z prazského Restaurantu Na Kvétnici.

Rust trzeb pritom neplyne pouze z vy$sich jednorazovych utrat, ale i z rychlejsiho obratu stolu. Ve
frekventovanych restauracich dokaze aplikace Qerko zefektivnit praci obsluhy natolik, ze mési¢né
odbavi o zhruba 400 stoli vice. Ci$nici v podniku s Qerkem u$etfi v priméru 4 minuty na kazdy stil.
V prazské restauraci Masarycka spocitali, ze diky aplikaci obsluha ziska 244 hodin prace mésic¢né,
které by jinak zabralo kasirovani. Personal se tak muze vice vénovat hostum a celkovému zazitku z
navstévy.



Plzensky Prazdroj chce pomoci digitalnich nastroji rozvijet restauracni byznys. Ve spolupraci se
spolecnosti Piano, ktera sdruzuje nastroje pro digitalizaci gastronomie vcetné platebni aplikace
Qerko nebo pokladnich systému, chce pomoci majitelim a provozovatelum zjednodusit a zrychlit
jejich podnikani. ,Zacindme vyraznéji spolupracovat prdavé v oblasti bezhotovostniho placeni pomoci
aplikace Qerko. Tu aktudIné vyuzivd kolem 1500 podnikii v Cesku, z toho témér* 1000 tvor provozy,
kam doddvdame nase piva. Letos chceme pocet zapojenych podnikii zdvojndsobit. A celkové chceme
nabidnout hospodskym jednoduchy a transparentni zptisob, jak digitalizovat nejen platby, ale i
procesy,” dopliiuje Roman Trzaskalik.

Do restaurace podle Facebooku

Qerko navic kromé pohodIného a rychlého placeni nabizi i dalsi funkce, které jsou zaméreny na
komunikaci s hostem. Aplikace ukazuje aktualni menu, oteviraci dobu, umoznuje vytvaret vérnostni
programy nebo slevové vouchery. Digitalni kontakt s hosty totiz hraje stale vyznamné;jsi roli pri
rozhodovani o navstévé restaurace. , Ustni doporuceni nebo ndvstéva naslepo ustupuji do pozadi.
Zdkaznici podle nasich dat pri volbé restaurace spoléhaji na digitdlni kandly. Pro podniky je stdle

dilezitéjsi byt vidét v online prostoru a vyuzivat nejen web, ale predevsim socidlni sité nebo rizné
aplikace,” uvadi Lukas Kovac.

Rostouci vliv socialnich médii dokumentuje pruzkum PPM Factum Research, podle néjz sleduje
profily restauraci na socialnich sitich zhruba tretina populace. Mezi témito sledujicimi 44 % lidi
vyhledéava informace o denni nabidce jidel, tretina pravidelné sleduje profily svych oblibenych
podniki a zhruba Ctvrtina aktivné hleda novy podnik, ktery jesté nenavstivila. Socidlni sité tak jsou
vyznamnym nastrojem jak pro komunikaci se stalymi hosty, tak pro ziskavani novych navstévnika.
Podle priizkumu Data Servis ma v Cesku vlastni profil na Facebooku zhruba 77 % restauraci, ale na
Instagramu se prezentuje zatim pouze 28 % podniku. ,Pouzivdni socidlnich siti a dalSich online
komunikacnich kandli prispivd k tésnéjsimu vztahu mezi podnikem a zdkaznikem, k lepsi
informovanosti a také vyrazné zvysuje sanci, ze si host pro ndvstévu zvoli prdvé dany podnik. Proto je
dilezité, aby hospody umély s digitdlnim prostredim aktivné pracovat,” fikd Roman Trzaskalik.

Prazdroj proto rozsiril svou podporu digitalniho vzdélavani. V ramci své online platformy Prvni u
zdroje vytvoril kurzy pro hospodské zamérené na digitalizaci podnikani, jako napriklad tvorbu webu,
profilu na Google, Facebooku a Instagramu nebo praci s mapami. Zaroven organizuje sit
regionalnich workshopu uréenych predevsim pro malé a stfedni podniky zamérenych na digitalni
dovednosti, tvorbu online obsahu, spravu profili na socialnich sitich a také vyuzivani umélé
inteligence. ,Pro jednotlivce je pritomnost na socidlnich sitich nebo placeni mobilem samozrejmost.
Pro hospody je to stdle velké téma, do kterého rada z nich nepronikla. A to se ani nebavime o
digitalizaci tzv. food costii nebo sledovadni svého provozu online. To véechno jsou véci, na které by se
mely podniky zamérit. Protoze jen tak dokdZou i ve slozZitych dobdch efektivné podnikat,” dodava
Roman Traskalik.

Poznamka pro editory:

e Plzensky Prazdroj dlouhodobé a ucinné pomdhd tuzemskym hospoddm a restauracim. Nabizi
nejrozsdhlejsi systém podpory a rozvoje gastronomickych podnikti v Cesku. Jeho aktivity
ruznou formou pomdhaji témér kazdému z 20 tisic podnikii, kterym doddvd pivo. Jen v roce
2025 do podpory a rozvoje hospod investoval pres 420 miliont korun a na letosni rok mad
pripraveny podobny objem prostredkii. Pomdhd jim financné, i materidlné s vybavenim
(vyCepy, tanky, predzahrddky, sklenice atd.) i se vzhledem (nové fasdady, vylepSeni interiért) a
nabizi rozsahly rozvojovy program, ktery hospodskym pomdhd v mnoha oblastech: s
ekonomikou provozu, skladbou menu, obsluhou, péci o pivo i s propagaci. Hospody, které
rozvojovym programem Prazdroje prosly, hldsi vétsi zdjem hostii, vyssi trzby a maji tak vétsi



sanci cCelit zhorseni situace v gastronomii.

» S exportem do zhruba 50 zemi celého sveta je Plzensky Prazdroj lidrem mezi vyrobci piva v
regionu a nejvétsim exportérem ceského piva.

e Prvotni spoluprdce Prazdroje s Qerko sahd az do roku 2021. Od té doby pocet podniki, které
aplikaci vyuzivaji, vzrostl o vice nez 270 % na soucasnych 1488. Z toho témér 1000 podnikii
tvori pravé provozy, kam doddva sva piva Prazdroj. Spole¢nym cilem obou partnert je v
prubéhu roku 2026 pocet zapojenych podniktl zdvojndsobit.

e Qerko uz vice nez pét let pomdhd témér 1 600 podnikiim v Cesku, na Slovensku a v Madarsku
efektivnéji obsluhovat hosty, budovat vztah se zdkazniky a zvysovat trzby. Diky intuitivni
mobilni aplikaci mohou hosté okamzité zaplatit pres QR kdd, jednoduse si rozdélit utratu,
Cerpat odmény za vérnost nebo vyuzivat specialni nabidky podnikil.

e Qerko dnes pouzivd pres 1,7 milionu registrovanych uzivatelil, z nichz vice nez 330 000 kazdy
meésic pravidelné plati. Aplikace disponuje evropskou licenci CNB, kterd zajistuje maximdIn{
bezpecnost a diivéryhodnost plateb.

 Pro restaurace predstavuje Qerko komplexni ndstroj umozriujici lépe poznat své hosty,
pracovat s daty o jejich chovdni a automatizované s nimi komunikovat. Diky primému napojeni
na pokladni systém podniky Setri ¢as obsluhy, zrychluji odbaveni hostt a navic ziskdvaji vyssi
spropitné nez pri klasické platbé pres termindl.

 Qerko je rychlé, efektivni, bezpecné a zdroven Setrné k Zivotnimu prostredi - pri platbé se
netisknou zadné uctenky. Pomdhd podnikiim byt moderni, relevantni a neustdle v kontaktu se
svymi hosty.

e Piano spojuje osm technologickych firem a jejich systémi (Qerko, Septim, Pecosta, Harsys,
POS Experts, Savarin, Protel a Grason) do prvniho plné integrovaného ekosystému pro gastro
provozovatele v Cesku, na Slovensku a v Madarsku.

e Pres ndstroje Piano dnes protece priblizné 36 miliard korun rocné z vice nez 6 000 provozoven.
V Cele spolecnosti stoji Tomds Mradz, ktery patndct let vedl obchod v Plzeriském Prazdraji, v
managementu pokracuji zakladatelé piivodnich firem. Za projektem stoji investicni skupina
Miton.

e Mezi klienty Piano patri napriklad Zatisi Group, Kolkovna, gastroaliance Together, skupina
Ambiente, AZ Catering, GTH Catering. Z hotelovych skupin pak Old Town Hotels, Expandia
Hotels, TMR Hotels a CPI Hotels.

https://www.prazdroj.cz/gastronomie-pokulhava-v-digitalizaci-konzervativni-hospodsti-kvuli-tomu-pri
chazeji-o-hosty-i-penize
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