Kooperativa klientum, kteri se nemohou
vratit z krizovych oblasti Blizkeho vychodu,
prodluzuje pojistne kryti

3.3.2026 - | Kooperativa pojistovna

VSem klientum, kteri se v souvislosti s vojenskou situaci v Iranu a na Blizkém vychodé
nemohou vratit v ptivodné planovaném terminu zpét do CR, Kooperativa automaticky
prodluzuje cestovni pojisténi ve sjednaném rozsahu. Klienti nemusi nic resit ani
kontaktovat pojistovnu - prodlouzeni probéhne automaticky a bez poplatku. Pojistna
ochrana tak trva nepretrzité az do bezpec¢ného navratu, véetné kryti zdravotni péce a
asistencnich sluzeb v zahranici.

Zaroven Kooperativa u téchto klientll v ramci pojisténi 1é¢ebnych vyloh rusi vyluku udalosti, které
vznikly v dusledku vale¢nych udalosti ¢i jinych hromadnych nésilnych nepokoju.

Pokud nasi klienti z vy$e uvedenych divoda nemohou do rizikového regionu odcestovat, mohou se
na Kooperativu obratit a v rdmci dohody o ukonceni pojistné smlouvy jim vratime jiz uhrazené
pojistné za kratkodobé cestovni pojiSténi.

Jak vam pomuze cestovni pojisténi?

V pripadé potizi v zahranici volejte nasi asistenci: +420 957 105 105.

Cestovni pojisténi vam pomuze s thradou lé¢ebnych vyloh, asisten¢ni sluzbou v ¢eském jazyce nebo
resenim dalSich situaci podle sjednaného rozsahu pojiSténi. Vice najdou zajemci zde:
https://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/valecny-konflikt

Jak postupovat pri zruseni letu?

V pripadé, ze z divodu aktudlnich udalosti nedoslo k planovanému odjezdu nebo byl zrusen let (i do
jinych destinaci mimo Blizky vychod), je nutné nejprve kontaktovat cestovni kancelar,
prostrednictvim které byla zakoupena dovolend nebo pobyt, pripadneé leteckou spolecnost, pokud si
klienti zakoupili samostatnou letenku. Tyto subjekty jsou povinné resit zruSené nebo zménéné sluzby
podle platné legislativy a vlastnich prepravnich podminek. Zruseny let neni automaticky pojistnou
udalosti. Takové situace nejsou standardné kryty cestovnim pojisténim a nelze je ani pripojistit.

Zajemcum o cesty do tohoto regionu doporucujeme, aby sledovali oficialni doporuceni Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky, které najdou na: https://mzv.gov.cz/ fidili.

https://www.koop.cz/clanky/bezpecnost-na-blizkem-vychode
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