Letiste Praha opeét ziskalo prestizni
mezinarodni oceneni za zakaznickou
zkusenost
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Letisté Praha ziskalo za rok 2025 ocenéni Airport Service Quality Award za zakaznickou
zkusenost cestujicich pri odletu v kategorii evropskych letist s 15 az 25 miliony odbavenych
cestujicich. Na zakladé realné zpétné vazby od cestujicich jej kazdoro¢né udéluje
mezinarodni organizace Airports Council International (ACI World). Ocenéni reflektuje
dlouhodobé vysokou spokojenost cestujicich a kvalitu sluzeb poskytovanych na Letisti
Vaclava Havla Praha.

,To, Ze jsme ocenéni ASQ Customer Experience Award ziskali znovu, je pro nds potvrzenim, Ze se
nam dlouhodobé dari vytvaret prostredi, ve kterém se cestujici citi komfortne, bezpecné a snadno se
zde orientuji. Bereme to predevsim jako ocenéni kazdodenni prdce vsech kolegyri a kolegti, kteri se
na chodu letisté podileji. Velmi si vazime dtvéry cestujicich i uznani od ACI World. V ndsledujicich
letech nds navic ¢ekd rozsahla modernizace letisté za plného provozu, coz bude velkd vyzva pro nds
pro vSechny - udrzet vysoky standard sluzeb a zachovat si prizen cestujicich i v obdobi zmén,” rika
Eva Krejci, reditelka Komunikace a marketingu Letisté Praha.

Ocenéni vychazi z globalniho programu Airport Service Quality (ASQ), ktery vyhodnocuje zkuSenosti
cestujicich prostrednictvim kontinualniho pruzkumu, ktery méri spokojenost cestujicich s
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platformy v oblasti letiStnich sluzeb.

,Toto ocenéni od ACI ukazuje, Ze Letisté Praha patii mezi predni evropskd letiste v oblasti
zdkaznické zkusenosti. Vysledky odrdzeji skutecné ndzory cestujicich a potvrzuji zdvazek letisté
poskytovat svétovou uroven sluzeb,” rika Justin Erbacci, generalni reditel ACI World.

Program Airport Service Quality (ASQ) je celosvétové uznavanym a nejrozsahlejSim systémem
méreni spokojenosti cestujicich. Prazské letisté se tohoto programu ucastni od roku 2015 a celoroc¢ni
ocenéni ziskalo v kategorii od 15 do 25 miliont odbavenych cestujicich celkem po Sesté.

https://www.prg.aero/letiste-praha-opet-ziskalo-prestizni-mezinarodni-oceneni-za-zakaznickou-zkuse
nost



https://www.prg.aero/letiste-praha-opet-ziskalo-prestizni-mezinarodni-oceneni-za-zakaznickou-zkusenost
https://www.prg.aero/letiste-praha-opet-ziskalo-prestizni-mezinarodni-oceneni-za-zakaznickou-zkusenost

