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Vazené ctenarky, vazeni Ctenari, za uplynulych pét let se Nejvyssi kontrolni urad vénoval
digitalizaci verejné spravy vice ¢i méné v 51 kontrolach, coz predstavuje vice nez ctvrtinu
vSech kontrolnich zavéra ukonc¢enych v daném obdobi. Silné zastoupeni tohoto tématu
prokazuje, jakou miru zavaznosti mu prikladame.

Roky 2020 az 2025 mély byt v kontextu digitalizace sluzeb statu klicové. Podle zakona o pravu na
digitalni sluzby méla byt od tnora 2025 vétSina registrovanych agendovych sluzeb plné
digitalizovana. Za literou zékona se skryva slib statu obCanum, Ze od tohoto data budou moct vétsinu
urednich zalezitosti vyridit online - tedy bez nutnosti osobni navstévy uradu a dokladani dokumentu,
kterymi stat jiz disponuje. Stat tento slib obcantim nedodrzel. Realny stav? Plné digitalnich bylo
koncem ledna 2025 pouze 18 % sluzeb.

Pro¢ tomu tak je? V nasich kontrolnich zavérech jsme popsali celou radu pricin - od roztristénosti
agendy digitalizace statu pres absenci jednotného a silného vedeni, zalostné nizkou ,value for
money” a neschopnost statu zaplatit kvalifikovanou pracovni silu az po neustalé posouvani termint i
snizovéni latky, jiZ ma byt dosaZeno. Cesi jsou pritom pripraveni. V oblasti digitalni gramotnosti si v
porovnani s rokem 2023 Cesko polep$ilo o 10 % a podle indexu DESI mé zékladni digitalni
dovednosti vice nez 69 % lidi, coz je vyrazné nad prumérem EU (55,6 %).

Osobné se ale domnivam - a zjisténi z naSich kontrol to jen potvrzuji, Ze hlavni bariérou pro zavedeni
uspésné digitalizace je neznalost pozadavki klientt, tedy obcant a ¢astecné i uredniki. A také
neschopnost vyuzit digitalizaci jako mimoradnou $anci ke zméné zabéhanych postupt a procesu.

V Ceské praxi se nejcastéji setkavame s digitalizaci na Grovni formulard, aniz by pred jejim
zavedenim nékdo vyhodnotil potrebnost kazdého jednoho kroku v rdmci dané agendy. Vznikaji tak
sice online sluzby dostupné pres verejné portaly, ale na pozadi urednici dal pracuji v zabéhanych
kolejich a délaji svoji praci prevazné rucné. Digitalizace tak neprinasi ani ocekavany komfort a
zrychleni, ani pozadované uspory.

Jen namatkou nékolik prikladu: Tfeba u eJustice se Ministerstvu spravedlnosti podarilo z 20 cilu
naplnit jen dva. V e-Shirce se ob¢an nemuze spolehnout na aktuélnost uverejnénych pravnich
predpistl, spusténi e-Legislativy stat posunul na konec roku 2027, prestoze s jejim budovanim zacal
uz vroce 2017.

Pri digitalizaci agendy Ceské spravy socidlniho zabezpeceni zlistala klicova ¢ast diichodové agendy v
papirové podobé, protoze narazila na limity zastaralého informac¢niho systému. Nedostatecna vnitrni
digitalizace agendy nejen protahuje vyrizeni dichodu a komplikuje préci uredniku, ale také zatézuje
Zadatele zadostmi o doklady a informace, které statu jiz poskytl.

Ministerstvo financi zacCalo pripravovat novy informacni systém pro dozor nad hazardnimi hrami v
roce 2014. O Sest let pozdéji vyvoj systému ukoncilo: hotové byly jen dva ze tfi planovanych modult
systému, penézni prostredky ale vycerpalo vSechny. A mohl bych pokracovat dal a dal, staci se zacCist



do této zpravy.

Obrovské prostredky, které digitalizace verejné spravy navzdory vaznoucim vysledkim spolykala,
jsou diivodem, proc se ji Nejvyssi kontrolni Urad tak intenzivné vénoval. A nadale vénovat bude.
Neméné vyznamna je pak otazka duvéry. Obcané véri, ze za miliardové investice dostanou pruzny,
uzivatelsky vstiicny a efektivni statni aparat, ktery jim bude ndpomocen, nikoli na obtiz. Duvéra v
digitalizaci verejnych sluzeb je nedilnou soucasti duvéry ve verejné instituce. A s tou si podle mého
nazoru nemuzeme dovolit hazardovat.

Miloslav Kala,
prezident Nejvyssiho kontrolniho Gradu

DIGITALIZACE V CR:
I PRES VYNALOZENE MILIARDY SE NAPLNENI PRAVA
OBCANU NA DIGITALNi SLUZBY O DVA ROKY ODSUNULO

Ceska republika v letech 2020-2024 investovala do projektll rozvoje digitalizace vetejné spravy vice
nez 50 mld. K¢. Presto se zasadni cil v podobé dosazeni plné digitalizace sluzeb nepodarilo naplnit
do zdkonem ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitélni sluzby, stanoveného data (inor 2025)." Ambice byla
mimoradnad, stat mél do péti let zdsadné proménit komunikaci s ob¢any a nabizet vétsinu
agendovych sluzeb verejné spravy plné online prostrednictvim samoobsluznych digitalnich kanala.

NKU proved] analyzu dat z Katalogu sluzeb verejné sprdvy, které ukazala nesoulad mezi tim, jak jsou
sluzby v katalogu vykazovany, a tim, jaka je jejich skutecna mira digitalizace. Z celkového poctu 8
916 sluzeb vhodnych k digitalizaci bylo pouze 1 621 sluzeb pristupnych klientim verejné spravy
prostfednictvim samoobsluznych kanali.? PIné online dostupnych sluzeb tak bylo jen 18 %. VétSina
sluzeb zlistava na urovni elektronického formulare, jehoz podani pouze zahdji spravni proces, ale
dalsi kroky uvnitr uradu probihaji manudalné bez propojeni s vnitrnimi systémy.

Za digitalizovanou sluzbu je v soucasnosti povazovana i takova sluzba, u niz byl digitalizovan pouze
jediny ukon z nékolika desitek. Tento pristup vyrazné zkresluje skute¢ny rozsah digitalizace. Sluzba
muze byt vedena jako digitdlni, prestoze vétsina jejich ukont nadale probihd manualné. Digitalni
rozhrani totiZ ¢asto neznamené plné digitalni proces. Rada sluZeb je stale vyfizovana manudlné s
vyuzitim datovych schranek bez napojeni na prislusny agendovy informacni systém. Pokud
digitalizace nepokryva i obsluzné procesy uvnitt agendy, nelze hovorit o efektivni digitalizaci verejné
spravy.

Do Unora 2025 méla byt vétsina agendovych sluzeb statu dostupna digitalné.
Realny stav? PIné digitalnich bylo pouze 18 % sluzeb.

Prestoze byly v rdmci programu Digitdlni Cesko pro oblast digitalizace sluZeb verejné spravy piijaty
klicové zakony, strategie a vznikla i nova instituce Digitalni a informacni agentura (DIA), stat Cast
svych zdkonnych povinnosti prostrednictvim ohlaSovatel agend nesplnil.?

Ukolem DIA je mj. koordinovat projekty, sjednocovat postupy ministerstev a nastavovat digitalni
architekturu statu. DIA vSak nedisponuje dostateCnymi pravomocemi, aby mohla prosadit jednotna
reseni a efektivné ridila rozvoj digitalizace verejné spravy. Ministerstva, ustredni spravni urady a
dalsi organy verejné moci nadale rozvijeji paralelni informacni systémy a s vyuzitim dotacnich
prostredku prohlubuji roztristénou digitalni infrastrukturu s vy$simi naklady.

DIA koordinuje digitalizaci, ale bez redlného vlivu na rozpocty IT projekti eGovernmentu nemuze



prosadit jednotnd reseni a ani zajistit u€inné kapacitni planovani sdilenych sluzeb, aby eliminovala
vypadky digitalnich sluzeb.

Kontroly NKU opakované ukazuji, Ze vysledky ¢asto neodpovidaji vynaloZenym investicim. Rada
klicovych projektt eGovernmentu nesplnila stanovené cile v uplynulém obdobi a svuj dluh vici
klientlim verejné spravy, ale i samotnym urednikiim si nese do dal$ich let - napr. sjednoceni
elektronické spisové sluzby napric¢ resortem spravedlnosti s novymi funkcemi; dlouho odkladana
obnova infrastruktury systému zéakladnich registri; opakované odklady spusténi elektronické tvorby
pravnich predpist v souvislosti s nenaplnénym oc¢ekévanim v projektu eSeL (e-Sbhirka a e-
Legislativa); pouze dil¢i elektronizace ve zdravotnictvi, kdy napriklad pokroku ve sdileni
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo elektronickych zadanek na
zdravotnické vykony (eZadanka) se dockdme v roce 2026 namisto ptivodné planovaného roku 2020.

Pres radu problému se v obdobi 2020 az 2024 podarilo dosdhnout i vyznamnych tGspéchu. Jednim z
nich je zavedeni bankovni identity v roce 2021. Diky spoluprdci statu a bankovnich instituci* se
miliony ob¢anu mohou jednoduse a bezpe¢né prihlasovat k online sluzbam statu. Pocet uzivatela
bankovni identity roste. Obcan se dockal i novinek v podobé moznosti pozadat o ridi¢sky prukaz
online’ a dokument si lze vyzvednout i v samoobsluzném boxu, coZ je konkrétni priklad praktické
digitalizace zjednodusujici kazdodenni zivot obcant.

Mezi dalsi pozitivni priklady patii mj. zapojeni CR do spusténé Single Digital Gateway (jednotna
digitalni bréana)®, kterd umoziuje nejen Ceskym ob¢antim, ale i firmam vyfizovat online spravni
zalezitosti napric¢ clenskymi staty EU. Dale DIA uspésné spustila Registr zastupovani v cervenci
2024, ktery se stal soucasti Registru prav a povinnosti. Jeho fakticky prinos je podminén aktivnim
pristupem podminén aktivnim pristupem ohlasovatelll agend’, ktefi maji zpracovat a publikovat
Sablony plnych moci.

Pozitivnim trendem je posun v mezinarodnich zebriccich. Zprava o stavu digitalni dekady 2025
hodnoti pokrok Evropské unie a jejich ¢lenskych zemi v digitalni transformaci. Ceské republika si v
hodnoceni indexu DESI za rok 2024 polepsila a aktudlné se radi mezi zemé s nadprimérnym
vysledkem v rdmci EU. ZlepsSeni je patrné i v oblasti digitalni gramotnosti, kde si v porovnani s
rokem 2023 Cesko polepsilo 0 10 %. Podle indexu DESI méa zakladni digitélni dovednosti vice nez 69
% lidi, coz je vyrazné nad prumérem EU (55,6 %). Ve vyuzivani digitalnich verejnych sluzeb
jednotlivci se Cesko zaradilo na 13. misto z 27 a v pifpadé vyuZivani téchto sluZeb podnikateli
dosahlo na 14. misto. Jedna se tedy o pozice v blizkosti evropského pruméru. Nad prumérem EU
jsme také v poctu uzivatell eGovernmentu (78,5 %). Vyznamného meziro¢niho zlep$eni o 26,3 %
jsme podle indexu DESI dosahli také v oblasti pristupu k elektronickym zdravotnim zéaznamum, coz
nas konec¢né priblizuje standardu EU. Naopak v oblasti online predvyplnénych formulart se Cesko
nadale radi ke spodni Césti evropského zebricku (44 %). To potvrzuje, ze problém nelezi na strané
uzivateld, tj. klientll verejné spravy, ale spiSe spociva ve zpusobu, jakym stat digitalni sluzby
navrhuje, koordinuje a poskytuje.

Obcané jsou pripraveni, stat nikoli.
Potencial digitalni transformace statu neni plné vyuzit.

Navzdory desitkdm miliard investovanych do digitalizace Ceské republika stale zaostava za
digitalnimi lidry, jako jsou napriklad Dansko nebo Estonsko. Tyto staty dokéazaly vybudovat
integrovany a uzivatelsky privétivy eGovernment, ktery ob¢antim umoznuje vyridit vét$inu zivotnich
situaci online z pohodli domova ¢i z prace. Sluzby verejné spravy v téchto zemich s ispéSnou
digitalni transformaci presly k proaktivnimu pristupu. Jednotlivé agendy si automatizované predavaji
potrebné udaje, a eGovernment tak sdm ob¢anovi nabizi reSeni urednich zalezitosti souvisejicich s
jeho aktudlni zivotni situaci. Diky tomu je napriklad ob¢an automaticky informovan a vyzvan



prislusnou agendovou sluzbou k podani zadosti o prispévek z divodu naroku na mater'skou nebo
rodi¢ovskou dovolenou.’

V Ceské praxi se nejcastéji setkavame s digitalizaci na urovni formulard, avsak bez nezbytné vnitrni
optimalizace procest. V dusledku toho sice vznikaji online sluzby dostupné prostrednictvim
portéalovych reseni, avSak samotné agendy jsou nadéle obsluhovany uredniky prevazné manualné se
zapojenim ,digitalizovaného papiru“. Tim dochdzi k jejich pretézovani a digitalizace neprinasi
oCekavané uspory ani zrychleni. Aktudalni stav i pres néktera dilci zlepSeni, ukazuje, ze zavedeni
skute¢né proaktivnich sluZzeb eGovernmentu v Ceské republice do praxe lze o¢ekévat aZ po roce
2030.

Statni sprava tak stoji na kfizovatce digitalizace. Pokud ma naplnit o¢ekavani obcant a dostat svym
zévazkam vyplyvajicim z politického programu EU Digitalni dekada 2030, bude muset fizeni a
koordinaci digitalizace verejné spravy spojit s jednoznac¢nou odpovédnosti za dosahovéni cilt
digitalni transformace a také s odpovédnosti za vynakladané penézni prostredky. Po vice nez
dvouletém fungovani DIA je zapotiebi pripomenout, Ze Ministerstvo vnitra (MV) nadale plni
koordina¢ni tlohu v oblasti organizace a vykonu veifejné spravy.’ Uzka soudinnost téchto dvou
organizacnich slozek statu je tak nezbytnou podminkou efektivniho rizeni digitélni transformace
statni spravy, do které navic vstupuje koordinace umélé inteligence z trovné vladniho zmocnénce"’
spadajiciho pod Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO).

Katalog sluzeb verejné spravy - digitélni brana, kterd ob¢anim zlstava nesrozumitelna.

Prestoze v roce 2024 pribyla rada sluzeb, které 1ze vyridit online, zakladni orientace v digitalnim
prostredi zustava pro bézného uzivatele Casto slozité a neprehlednd. Jednim z néstroji, které mély
tuto orientaci usnadnit a prispét k vétsi transparentnosti digitalnich sluzeb, je Katalog sluzeb verejné
spravy. Bézny obc¢an se s nim setkd napr. pri navigaci zivotnimi udalostmi na Portalu verejné
spravy.'' Katalog predstavuje centralni databazi, ktera eviduje informace o agenddch statu a mj. i
dostupnost digitalnich kanald.

Problematika katalogu sluzeb odhaluje hlubsi strukturalni problém v podobé nepripravenosti vnitini
digitalizace. Prestoze katalog na prvni pohled muze pusobit dojmem, Ze je vétSina sluzeb verejné
spravy digitalizovana, ve skutecnosti eviduje jen dil¢i digitalizaci (napr. s vyuzitim kanalu datové
schranky) bez uplného elektronického zpracovani odpovidajiciho implementaci end-to-end
digitalizovaného procesu. Katalog sluzeb, ktery mél byt prehlednou brénou k digitalnim sluzbam,
odrazi v soucasnosti spiSe roztristénost ceského eGovernmentu.

Detailni pohled na stav vykazované sluzby je v INTERAKTIVNI PRILOZE této souhrnné zpravy.

Nejvétsi pocet sluzeb vhodnych k digitalizaci eviduji Ministerstvo zemédélstvi, Ceska narodni banka
a Ministerstvo financi (MF). Tyto tfi instituce dohromady pokryvaji 36 % celkovych sluzeb. Jak jiz
bylo uvedeno, katalog zahrnuje i sluzby, které jsou digitalizované pouze castecné. Pokud se
zameérime jen na sluzby, které jsou dostupné prostrednictvim samoobsluzného portalu, jednoznaéné
v poctu digitalizovanych sluzeb dominuje Ministerstvo financi. Tento resort umoznuje vyrizeni svych
agend vyhradné online, zejména v oblasti dani a podnikatelskych hlaseni.

Urcité limity v rozvoji digitalizace naznacuje také institut neprimérené zatéze, ktery v odivodnénych
pripadech umoznuje vyjmout z digitalizace ty sluzby, u nichz by digitalizace znamenala pro organy
verejné moci neprimérenou zatéz. Kazdy ohlasovatel zaroven odpovida samostatné za spravnost,
Uplnost a aktualnost Gdaju o svych sluzbach v katalogu sluzeb. Pouze on mé také prehled, zda jsou v
systému skutecné evidovany vSechny jim poskytované sluzby. Ackoli je hlavnim koordinatorem DIA,



ktera zaroven zverejnila metodiku k tomuto institutu, jeji kompetence ovérovat spravnost ¢i dplnost
vloZenych daju o agendé jsou limitované.

HIAVNI BARIERY DIGITALNI TRANSFORMACE STATNI
SPRAVY

Fungovani verejné spravy je v dnesni dobé viceméné zavislé na nepretrzitém provozu digitalni
infrastruktury eGovernmentu, zejména na systému zakladnich registru a sdilenych sluzeb, které
zajistuji vyménu dat mezi informacnimi systémy verejné spravy navzajem. Statni sprava je tak
klicovym nositelem digitalni transformace v ramci verejné spravy.

NKU identifikoval hlavni bariéry," které se svym zamérenim dotykaly oblasti souvisejicich s vysledky
kontrolni ¢innosti zamérené na ICT. Detailni pohled na jednotlivé bariéry je v INTERAKTIVNI
PRILOZE této souhrnné zpravy.

Obrézek €. 1: Prehled hlavnich bariér uspésné digitalni transformace statni spravy

Ve sledovaném obdobi NKU realizoval nejen kontrolni akce (KA) prioritné zamétené na
eGovernment, ale svou pozornost zameéril i na dalsi vydajové oblasti spojené s ICT projekty spolu s
dalsimi projekty modernizace (zefektivnéni) sluzeb verejné spravy. Z téchto celkem 51 KA byla
vybrand kontrolni zjisténi klasifikovana podle typu nedostatku a prifazena do jedné ze sedmi
hlavnich bariér.

S nejvys$im poctem 87 kontrolnich zjiSténi je spojena bariéra (B1) nenaplnéni cilu a nizka
ekonomicka efektivita. Druha pozice je spojena s bariérami (B6) netplnost dat a sloZité informacni
toky a (B3) pravni, procesni a smluvni prekazky, se kterymi NKU spojil 59 kontrolnich zjiténi v
kazdé bariére. Pak nasleduji bariéry (B4) nizka uroven rizeni projekta a kvality a (B2) strategické a
koncepcni nedostatky s poCtem presahujicim 30 kontrolnich zjiSténi za kazdou z téchto dvou bariér.
Bariéry (B5) financné naro¢nd technicka a provozni reSeni a (B7) nedostatecné lidské zdroje sice
nasleduji s vétsim odstupem s ohledem na nizsi pocet kontrolnich zjisténi, nicméné to nijak nesnizuje
jejich vahu s ohledem na jejich prarezovy charakter.

V nasledujicich oddilech této souhrnné zpravy jsou hlavni bariéry blize vysvétleny a podstata slabych
mist ilustrovana na vybranych prikladech z kontrolnich akci. Dalsi priklady jsou uvedeny v
interaktivni priloze v rozliSeni podle jednotlivych bariér. Cilem této kapitoly je mj. ukézat, jak
systémové, procesni i technické nedostatky v kombinaci s prodluzovanim termint dokonceni
projektt oslabuji prinosy digitalnich sluzeb pro ob¢any a dalsi klienty verejné spravy. Pro samotnou
verejnou spravu a uredniky odpovédné za prislusné agendy pak tyto nedostatky zpravidla znamenaji
narust administrativni zatéze, ktera se ve vysledku negativné promita i do vydajové strany statniho
rozpoctu.

(B1) NENAPLNENI CiLU A NiZKA EKONOMICKA EFEKTIVITA

Bariéra se projevuje predevsim ve slabych vysledcich projekti, které i pres vyznamné investice ¢asto
nenaplnuji stanovené cile ani ocekavani.

NKU prostfednictvim kontrolnich akeci typu auditu vykonnosti'’ v poslednich péti letech piinesl
konkrétni zjiSténi o projektech eGovernmentu a dalSich aktivitdch zamérenych na modernizaci



sluzeb verejné spravy. Vysledky kontrol ukazuji, Ze rada projektt nenaplnila puvodné stanovené cile
a ve vztahu k vyznamnému objemu vynalozenych penéznich prostredki neprinasi oCekavané prinosy.
Cile projektt jsou navic formulovéany prili§ obecné, ¢asto pouze jako ,vytvareni podminek” ¢i
Jrealizace predpokladu”. Dosazeni skute¢né kvalitativni zmény je ¢asto bez vazby na jasné méritelné
ukazatele vysledki. V dusledku toho nelze spolehlivé ovérit redlny prinos projektu, a to jak ze strany
jejich realizatoru, tak ze strany poskytovateld prostiedki. Casto je tento nedostatek zdiivodiiovan
tim, Ze dopady projektl jsou mimo primy vliv projektového tymu. Zaroven se ukazuje, Ze zvolena
reSeni dosahuji definovanych funkcionalit pouze v technické roviné digitalizace, nicméné k prinosum
v podobé zvyseni kvality sluzeb verejné spravy nedochézi.

Dotacni prostredky vynalozené jiz v po¢atecnich fazich realizace IT projektu na porizeni HW Casto
vedou k situaci, ze nové vybudované informacni systémy jsou uvadény do provozu ve chvili, kdy uz
kon¢i garan¢ni podminky na HW a SW platformu. Soucasné nasazeni informac¢nich systému do
produkéniho prostredi je zpravidla doprovazeno urychlenou potrebou dalSich uprav reagujicich na
potreby uzivatelll obsluhujicich sluzby v dané agendé. Tyto Upravy vSak byvaji hrazeny nad ramec
puvodniho zadéni, nebot jsou oznaceny jako ,rozvoj informac¢niho systému”. Spolecnym
jmenovatelem neuspésnych projektli eGovernmentu je pak podcenéni business analyzy,'* kterd ma
zhodnotit existujici procesy a navrhnout jejich optimalizaci pro digitalizaci (podrobnéji viz
podkapitola B3).

Typickym prikladem nenaplnéni stanovenych cill je strategie eJustice. Z celkovych 20
specifikovanych cilil se Ministerstvu spravedlnosti (MSp) podafilo naplnit pouze dva."”” Rada téchto
aktivit navic nenavazovala na dalsi potrebné kroky, ¢cimz byl omezen jejich fakticky prinos.
Konkrétné projekt eISIR (provéreny v KA ¢. 21/28), jehoz realizace méla od roku 2020 vyznamné
prispét k elektronizaci v resortu MSp, bylo nutné upravit tak, ze ridici organ IROP odebral témér
polovinu puvodné alokovanych prostredkt, kdyz jeho puvodnich cili MSp nedoséhlo v nastavenych
terminech.

Projekt eISIR, financovany z IROP, snizil zpusobilé vydaje o 23,9 mil. K¢ na 196 mil. K¢, z ¢ehoz bylo
proplaceno do 31. 12. 2023 jen 103,5 mil. K¢. Navzdory puvodnimu terminu ukonceni (konec roku
2020) pokracuje projekt s dalSimi naklady hrazenymi jiz jen ze statniho rozpoctu.

Projekt eISIR (financovany z IROP), ktery je kliCovy pro elektronizaci justice a jehoz predmétem je
vytvoreni agendového IS insolvencniho rejstriku (eISIR), elektronického systému spisové sluzby
(eSpis) a centra justice, stale neni ukoncen. Puvodni termin ukonc¢eni realizace byl stanoven na 31.
12. 2020, pricemz projekt byl zahdjen 1. 10. 2017. Celkové vydaje projektu byly z 219,9 mil. K¢
navySeny na 242,8 mil. K¢, z toho zpusobilé vydaje byly snizeny z 219,9 mil. K¢ na 196 mil. K¢, a
nezpusobilé vydaje tak dosahly 46,8 mil. K¢.

Projekt byl zarazen mezi tzv. nefungujici projekty a jeho realizace byla prodlouzena do 31. 10. 2026
(tj. za rdmec programového obdobi; zaroven se jednd o nejzazsi termin pro ukonceni téchto
projektt). Do listopadu 2025 bylo MSp v ramci projektu proplaceno 103,5 mil. K¢, pricemz 83,7 mil.
K¢ bylo uhrazeno z Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostrednictvim IROP. Veskeré vydaje
vzniklé v projektu po 31. 12. 2023 musi MSp hradit ze zdroju kapitoly statniho rozpoctu 336 -
Ministerstvo spravedlnosti a dokoncéeni projektu bylo se souhlasem ridiciho orgdnu opétovné
prodlouzeno o rok, tj. do rijna 2026.

Je vhodné pripomenout, Ze MSp usilovalo o zkvalitnéni ¢innosti justice jiz od prvniho programového
obdobi, pro které byla klicova mimo jiné i Strategie realizace Smart Administration v obdobi



2007-2015. Specificky cil elektronizace justice se nepodarilo v planovaném rozsahu naplnit a dalsi
aktivity se nasledné zamérovaly na posilovani administrativnich kapacit, elektronizaci a modernizaci
vnitinich procest. I pres diléi pokrok v nékterych oblastech' si nizké tiroven elektronizace v resortu
justice vyzadala opétovné prenastaveni cili digitalizace. V ramci aktualizované dokumentace
programu ¢. 036 02 - Rozvoj a obnova materialné technické zékladny justice od roku 2023" si MSp
stanovilo cil ,vytvoreni predpokladu pro digitalni justici a digitalni sluzby pro ob¢any a firmy*“, a to
soucasneé s cilem ,porizeni a obnova ICT“. Témto cilim odpovidaji napriklad zaméry vztahujici se k
»predpokladim pro elektronicky spis a Uplné elektronické podéni.” Nizko definované ambice MSp v
oblasti sluzeb verejné spravy zajistované s vyuzitim eGovernmentu ukazuji na dlouhodobé velmi
neuspokojivy stav eJustice vCetné zastaralych vnitrnich procesu.

Nastaveni programu ¢. 036 02 v ¢asti podprogramu zamérené na ICT ukazuje, Ze se MSp aktualné
zameéruje spiSe na pravidelnou obnovu ICT infrastruktury nez na napliovéani konkrétnich cila
digitalni justice a rozvoj sluzeb pro verejnost. OCekavani spojena s rozvojem digitalni justice tak
nemusi byt do konce programového obdobi 2021-2027 naplnéna vubec nebo jen dil¢im zplsobem,
ktery vSak neprinese zasadni usporu finan¢nich zdrojii spojenou se snizenim administrativni zatéze
soudu. Bez funk¢niho vzdéaleného pristupu k soudnim spistim nebude dochéazet ke sdileni vSech
potrebnych dokumentt v ramci soudnich procesu.

Resort spravedInosti se tak bude i nadale (nejspiSe az do roku 2030) potykat s obdobnymi
nedostatky, které jej provazely jiz v dobé realizace strategie Smart Administration a nasledné i
Strategického rdmce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Dosud
vynalozené penézni prostredky z fondi EU na eJustici tak neprinesly o¢ekavané prinosy v podobé
zvy$eni efektivnosti organt justice a snizeni administrativni zatéze jejich zaméstnanc.

Podobné nedostatky identifikoval NKU také v KA ¢&. 22/20 zamérené na plnéni Nérodni strategie
elektronického zdravotnictvi CR 2016-2020. Ministerstvo zdravotnictvi (MZd) mj. neztidilo do
zakonem stanoveného terminu infrastrukturu pro sdileni zdravotnickych dat mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb. Nesplnény zustaly strategické cile ¢. 2. ZvySeni efektivity zdravotnického
systému a €. 4. Infrastruktura a sprava elektronického zdravotnictvi, kdyz nebyla zajiSténa
komunikace mezi témito poskytovateli vCetné vybudovani bezpecné infrastruktury. Snaha o jejich
naplnéni se piesunula do zadmérd, které ziskaly finanéni podporu z Nérodniho planu obnovy. Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) sice naplnil zménéné cile projektu, ale systém pro
celoplosné bezpecné sdileni zdravotnickych dat vytvoren nebyl. Nedoslo tak k naplnéni ustanoveni
zékona ¢. 325/2021 Sh., o elektronizaci zdravotnictvi, a ani cilu stanovenych Nérodni strategii
elektronického zdravotnictvi CR 2016-2020.

Prestoze MZd vynalozilo 158 mil. K¢ na strategické cile elektronického zdravotnictvi, ke dni 1. 1.
2023 nezridilo kmenové zdravotnické registry, sluzby vytvarejici davéru, centralni sluzby
elektronického zdravotnictvi ani Zurndl ¢innosti, jak stanovil zékon.

Ministerstvo vnitra mélo vytvorit v prubéhu tii let (mezi lety 2017-2020) v ramci projektu eSeL
informaéni systém pro tvorbu a vydavéani pravnich predpisti v CR elektronickou cestou. MV
prodlouzilo dobu realizace projektu eSeL z puvodné planovanych tii let na devét let a rozpocet
projektu témeér zdvojnasobilo, a to na 903 mil. K¢. Do prosince 2024 podalo MV celkem 22 zadosti o
zménu projektu, kterymi mj. opakované Zadalo o prodlouzeni terminu dokonceni a o navyseni
rozpoc¢tu. Ministerstvo pro mistni rozvoj, coby ridici organ prostredka z evropskych fonda, vSechny
tyto zadosti schvalilo.



Projekt e-Sbhirka byl spustén se Ctyrletym zpozdénim, zatimco plné zavedeni e-Legislativy se kvuli
opakovanym odkladiim protahuje az na rok 2027, tedy témér dekadu od zahéjeni.

MV spustilo e-Sbirku do ostrého provozu s Ctyrletym zpozdénim v lednu 2024. Do té doby byly
,Sbirka zakonl“ a , Shirka mezinarodnich smluv” vydavany v tisténé podobé. Druhéa ¢ast systému
oznacovana jako e-Legislativa, jejimz prostrednictvim maji pravni predpisy vznikat v digitalni formé,
je sice formalné dokoncend, nicméné existence vyznamného poctu nedostatku vedla k odsunu
vyuzivani systému e-Legislativa na leden 2026. V listopadu 2025 predlozilo MV navrh zmény zadkona
o Shirce zakon(, kterym by mélo byt plné zavedeni e-Legislativy opétovné odlozeno o dalsi rok, tedy
az do 15. ledna 2027. V pripadé prijeti novely Parlamentem CR by se jednalo o $estou zménu zékona
odsouvajici kompletni zavedeni e-Legislativy. Soucasné by se také doba realizace e-Legislativy

protdhla na témér celou dekadu (od zahdjeni realizace projektu na zaCatku roku 2017).

Bez funkCni e-Legislativy musi MV nové zakony digitalizovat a nésledné verifikovat, coz se déje
prostrednictvim dodavateltu. Dochazi také k vyznamné ¢asové prodlevé mezi vyhlaSenim novych
pravnich predpisu a jejich zverejnénim v e-Shirce v konsolidovaném znéni. V roce 2023 vynalozilo
MV na nezbytnou digitalizaci a verifikaci 23,5 mil. K¢. To bylo o 13,5 mil. K¢ vice, nez kolik zaplatilo
za vydavani listinné , Sbirky zakonu“. Penézni prostredky na digitalizaci a verifikaci pritom bude
Ministerstvo vnitra vynakladat az do doby plného spusténi e-Legislativy a samo pripousti, Ze tyto
vydaje mj. zavisi na zdkonodarné aktivité Parlamentu CR.

Stat investuje znac¢né penézni prostredky do digitalnich projektu, které vSak c¢asto vznikaji v odlisné
podobé, nez bylo puvodné planovéano, nebo zacinaji plnit sviij ucel az s vyraznym zpozdénim, tedy v
dobé, kdy jiz mély prinaset oCekavané prinosy. Poskytovatelé dotacnich prostredki (fidici organy
operac¢nich programu) se mnohdy spokoji jen s dil¢im naplnénim cilti. Posouzeni prubézné
podéavanych podstatnych zmén projektl probihd bez analyzy jejich skute¢ného dopadu na projekt a
jeho ocekavané prinosy. Témito nedostatky byly zatizeny projekty eGovernmentu spolufinancované
jak z operacnich programu v programovém obdobi 2014+, tak i z Narodniho planu obnovy.
Redefinice cili nebo klicovych aktivit, kterou ridici organ v prubéhu realizace schvali, tak fakticky
potvrzuje legalitu nenaplnéni ptivodnich zaméru projektu. Soucasné vSak umoziuje zna¢nou ¢ast
pridélenych prostredku vycCerpat a formalné vykazat splnéni ucelu dotace, aniz by doslo k redlnému
naplnéni pivodné zamyslenych a pozdéji zménénych prinos.

EUD ve své auditni zpravé na jare 2025 zdlraznil, Ze bez strategického Yizeni a provéazéni s cili
Digitalni dekady 2030 zlstava nejveétsi evropsky nastroj (RRF) pro digitélni transformaci pouze
promarnénou prilezitosti.

Vzhledem k tomu, Ze nastroj RRF predstavuje nejvétsi evropsky finanéni mechanismus podporujici
cile digitélni transformace v ¢lenskych statech EU, provedl Evropsky u¢etni dviir (EUD) audit jeho
fungovéni od zahajeni fungovani nastroje az do brezna 2024. Ackoli Ceska republika nebyla zahrnuta
do vzorku ¢lenskych stati, u nichz byla primo auditovana opatreni digitalni transformace v
narodnich planech obnovy, vysledky zverejnéné ve zvlastni zprave ¢. 13/2025 ukazuji, ze zjiSténé
nedostatky maji systémovy charakter a jsou spojeny s omezenymi moznostmi posoudit skute¢né
vysledky a pfinosy realizovanych opatfeni pro digitélni transformaci."

Auditni zprédva EUD s podtitulem Promarnénd prileZitost resit digitalni potfeby strategicky a cilené
rovnéz konstatuje, ze sledované ukazatele se soustredily prevazné na vystupy, nikoli na vysledky.
Zaroven nebyly dostatecné provazany s relevantnimi strategickymi cili, napriklad s cili politického
programu EU Digitalni dekada 2030, které jsou zaloZeny na metodice indexu DESI. Dle EUD mé
Evropské komise v budoucich néstrojich financovani legislativnim ndvrhem zajistit u¢inné;jsi



zameéreni financovani na reSeni hlavnich digitalnich potieb stanovenych ve strategii EU pro digitalni
oblast.

To, Ze stavajici prubéh digitalizace statni spravy spiSe komplikuje préaci Gredniku, misto aby jim
skute¢né pomadhala pri vykonu poskytovanych sluzeb, dokladaji i vysledky KA ¢. 24/32. Tato kontrolni
akce se mimo jiné zaméfila na provéfeni definovanych cili Ufadu prace CR (UP CR) smétujicich k
zefektivnéni vlastniho fizeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb UP CR. Pozitivnim pifkladem
smérujicim k modernizaci verejné spravy je realizovany portal JENDA, ktery vyznamnym krokem
prispél k digitalizaci vyrizeni davek statni socialni podpory. Digitalizace agend zvysila komfort
tretiny klientd UP CR, k urychleni prace zaméstnancli ovsem dosud neprispéla. Bohuzel ani nedo$lo
k predpoklddané intenzivnéjsi pomoci osobam ohrozenych na trhu prace. Misto toho museli
zaméstnanci UP CR &astéji fesit chyby v online podanych Z4dostech klienti nebo se vénovat
testovani novych verzi digitalnich nastroji. UP CR ani 14 let od svého vzniku nezajistil jednotné
pracovni postupy na svych pobockach, coz spolu s decentralizovanou organizacni strukturou mélo
negativni vliv na rizeni instituce.

Celkovou prumérnou dobu vyrizeni zadosti o davky stétni socialni podpory se UP CR sice podaftilo v
letech 2023 a 2024 sniZit, ale dle zjisténi NKU to nebylo zapti¢inéno digitalizaci vybranych agend UP
CR, ale predev$im zménami v fizeni organizace. Paradoxné priimérna doba fizeni od ptijeti zadosti o
davky statni socialni podpory do vydani rozhodnuti UP CR byla v roce 2024 u online zaslanych
74dosti delsi neZ v piipadé jejich osobniho podéni piimo na pracovisti UP CR. Stévajici digitalizace
vybranych typt nepojistnych socialnich davek tak dosud nevedla k urychleni prace zaméstnanct UP
CR.

To, ze v mezinarodnim srovnani stale nepatfime mezi premianty, dokladaji i studie ENPES, které
NKU v rdmci kontroly analyzoval. UP CR patfil ve srovnani s ostatnimi zemémi EU v kontrolovaném
obdobi, resp. minimélné do roku 2023, do skupiny deseti nejméné rozvinutych instituci poskytujicich
verejné sluzby zaméstnanosti. Jen pro srovnani: Moznost podani online zadosti o zprostredkovani
zaméstnani a zadosti o podporu v nezaméstnanosti byla na UP CR zavedena k 1. 1. 2025. Této
mozZnosti vyuzilo v prvnim &tvrtleti roku 2025 pfiblizné 35 % klientlt UP CR. Oproti tomu ve Svédsku
jiz pét let pred tim (v prvnim Ctvrtleti roku 2020) bylo dle udaju ENPES vyrizovano 93 % zadosti o
zprostredkovani zameéstnani online.

NedotaZena digitalizace nepomaha, ale zaméstnéava jak klienta, tak i ifednika. EUD v rdmci svych
auditnich doporuceni Evropské komisi mj. doporucil, aby zajistila, ze se konecné milniky a cile pro
opatreni budou vztahovat na cely rozsah digitalni transformace.

(B2) STRATEGICKE A KONCEPCNI NEDOSTATKY
Bariéra zahrnuje zejména chybéjici vizi, strategii, planovani a rizeni digitalizace.

Vysledky kontrolnich akci NKU ukazuji, Ze i ptes velky podet existujicich strategickych a
koncep¢nich dokumentl pro oblast digitalni transformace"

statni sprava i nadale postrada koordinovany pristup s jasnou odpovédnosti jednotlivych aktéru
podilejicich se na strategickém rizeni celé transformace. Prevladaji ad hoc rozhodnuti, ktera
nevychazeji ze systematické analyzy potreb klientt verejné spravy a ani z potfeb zaméstnanci na
strané vykonavatell agend. Rozvoj a obnova informac¢nich systému verejné spravy se ¢asto odchyluje
od zéasad dlouhodobého rizeni rozvoje ICT.



Kvalita resortnich strategickych dokumentl pro oblast ICT byla natolik nizka, Ze rozvoj ICT a s nim
spojené investice v radu stovek milionli korun nebylo mozné podle téchto dokumentt ridit.

V kontrolnim zavéru z KA ¢. 19/14 zamérené na zavedeni elektronické identifikace a pristup k
digitalnim sluzbém vetejné spravy, kterou NKU ukon¢il v roce 2020, kontroloii upozoriiovali na
jednoznacny prinos predvyplnénych formulara pro ob¢any v ramci napliiovani principu ,jednou a
dost” u tehdy noveé spusténého Portalu obc¢ana. Nicméné pokrok byl v této oblasti za uplynulych pét
let natolik pozvolny, Ze se Cesko v ramci mezindrodniho srovnani stat nadale nachézi ,na chvostu*
zebriCku DESI. Stéatni sprava preferovala pro zasilani formularu prevazné informacni systém
datovych schranek a potvrdilo se tak riziko neplnéni pozadavki ZoPDS, na které NKU ve svych
vyro¢nich zpravéach v uplynulych letech po pfijeti ZoPDS opakované upozorfioval. Ustfedni spravni
urady v harmonogramu digitalizace presouvaly zavedeni samoobsluznych digitélnich kanall az na
konec roku 2024.

NKU zaznamenal i situace, kdy se v rdmci resortu spoléhal jeden trad na druhy. V KA &. 20/01 bylo
zjiSténo, ze Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV), které je odpovédné za zpracovani koncepce
rozvoje svereného odvetvi a resSeni stézejnich otdzek, v rdmci probihajici kontroly uvedlo, ze
koncep¢ni nebo strategické materialy pro zabezpeceni spravy pojistného zpracovava Ceska sprava
socidlniho zabezpeteni (CSSZ). Naproti tomu CSSZ uvedla, Ze vytvafeni dlouhodobé koncepce a
strategie pro zabezpeceni vybéru a spravy pojistného na socialni zabezpeceni by mélo byt primarné v
pusobnosti MPSV.

Informacni koncepce popisuji oblast ICT jak z pohledu existujiciho stavu, tak z pohledu zadouciho
budouciho rozvoje. Organizacni slozky statu mély mit dle zdkona své informacni koncepce od roku
2009. NKU zjistil fadu let trvajici absenci strategickych dokumentt a z nich vyplyvajici nejistota
nastaveni rozvoje eGovernmentu.

V rémci KA ¢. 23/05 NKU zjistil, Ze MV nemélo schvalenou informa¢ni koncepci aZ do 2. bfezna
2023. Ministerstvo vnitra ani Sprava zakladnich registra do svych schvéalenych informacnich
koncepci nepromitly strategicky koncept rozvoje zékladnich registri (Koncept ZR 2.0). NKU mj.
zjistil, Ze MV do zadné ze zpracovanych verzi své informacni koncepce nezapracovalo potreby, cile a
dalsi aspekty vychazejici z Konceptu ZR 2.0, prestoze z vécného i financniho pohledu je jeho
naplnéni klicovym predpokladem efektivni elektronizace verejné spravy.

Tyto a dalsi pripady, které NKU v ramci této bariéry odhalil (viz INTERAKTIVNI PRILOHA), ilustruji
$irsi problém: Absence dlouhodobého planovani v oblasti ICT a znalostni prevaha dodavateli mohou
statni spravu vést k tomu, zZe nebude schopna dosahnout ndkladové vyhodnéjsiho reseni v ramci
zivotniho cyklu robustnich informacnich systému.

(B3) PRAVNI, PROCESNI A SMLUVNi PREKAZKY

Tato bariéra mj. zahrnuje postupy v rozporu s pravnimi predpisy a nedostatky v pripravenosti
digitalné privétivé legislativy.

V pripadé bariéry pravnich, procesnich a smluvnich prekazek byly v kontrolnich akcich nalezeny
nedostatky zejména v nevyresenych legislativnich podminkéch (digitalni privétivost), ovliviiujici
procesni komplikovanost, kterd zvySuje administrativni zatéz, a v neposledni radé ve smluvnim
zabezpeceni. Spoluprace mezi dodavatelem a objednatelem nereflektuje rizika, ktera jsou pro danou
agendu specificka, pricemz objednatel (tstredni spravni urad) nema moznost tato rizika v primérené
mire prenést na dodavatele.



Nékteré projekty eGovernmentu byly spusStény, aniz by byla jasné nastavena gesce, odpovédnost a
vymahatelnost soucinnosti mezi zapojenymi subjekty. Pravni rémec nemize uc¢inné kompenzovat
nedostatky v metodickém a smluvnim nastaveni postupu, ktery v nékterych pripadech neodpovidal
realné praxi ani personalnim zdrojum dedikovanym na projekt smluvnimi stranami. Smluvni
podminky byly mnohdy natolik vagni, ze neumoznovaly dodavatele sankcionovat ani za nedostatky
zjisténé vcas v pribéhu projektu.

NKU v KA ¢&. 23/25 upozornil na nevhodné nastavené procesy a nedokon¢enou vnitini digitalizaci
Uradu prace CR a Ceské spravy socialniho zabezpeceni. Naprtiklad v oblasti diichodové agendy byly
procesy podrizeny limitim informacniho systému, misto aby IS podporoval optimalizované nastaveni
agendovych sluZeb. Cast diichodové agendy se dale zpracovavé v papirové podobé a nedostate¢na
vnitrni digitalizace zapri¢inéna procesy prizpusobenymi moralné zastaralému informacnimu systému
prodluzuje dobu vyrizeni a vyvolava potrebu uredniku opakované zadat od ob¢antu informace,
kterymi statni sprava uz disponuje.

Kontrolori v KA ¢. 22/31 ukazali na problém nedokonceného informacéniho systému (AISG), ktery mél
slouzit jako zékladni néstroj pro vykon dozoru nad provozovateli hazardnich her. V dasledku
nevybudovani IS s iplnou datovou zédkladnou nedisponovaly dotcené organy verejné spravy v oblasti
hazardnich her potrebnymi informacemi pro efektivni vykon dozoru a spravu dani z hazardnich her.

MF pripravovalo od roku 2014 novy informacni systém pro dozor nad hazardnimi hrami. Smlouvy s
dodavateli uzavrelo jiz v roce 2018, resp. 2019. Podle nich mél byt AISG plné funkcni od kvétna
2020. Ke smlouvam byly nasledné ze strany MF uzavreny dodatky, kterymi se zménila cena, zuzil
rozsah a prodlouzil termin dodéni. V srpnu 2020 MF rozvoj AISG ukoncilo, a to ve stavu, kdy byly
plné funkéni pouze dva ze tri jeho modulu, pritom penézni prostredky vynalozilo na budovani vsech
modult. V dusledku nedokonceni AISG podporoval jeho spravni modul pouze tfi procesy z
planovanych 12i. MF tak muselo udrzovat v provozu predchozi (nevyhovujici) IS, ktery vznikl pro
potreby tehdy platného zékona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ackoli mél byt
novym AISG plné nahrazen.

V reakci na kontrolni zavér z KA ¢. 22/31 pristoupilo MF k plnéni ndpravnych opatreni v oblasti
informacni podpory a poskytovani uplnych a spolehlivych dat. Dobudovani spravniho modulu AISG
ve svém napravném opatreni planuje do prosince 2026.

Namisto analyzy agendovych procesu a jejich optimalizace, ktera by vyustila v smysluplnou a
efektivni digitalizaci, ob¢antm pribyvaji slozité formulare a irednikim zbytecné kroky.

Pres dvé dekady trvajici snaha o modernizaci verejné spravy méla byt v programovém obdobi
2014-2020 dokoncena. MV si dalo za kol popsat, zmapovat a optimalizovat procesy v jednotlivych
uradech.” Stav, kdy jsou na jednotlivych pracovistich nadale vykonavany totozné agendy odliSnymi
urednimi postupy, komplikuje digitalizaci téchto agend a ve svém dusledku ztézuje obéaniim reseni
zivotnich udalosti v kontaktu s urady.

Kontrolou projektu PMA 3, realizovaného MV v letech 2017 az 2023, bylo mj. zji$téno, Ze z 56
navrzenych opatreni, ktera méla ob¢anum zjednodusit kontakt s urady, se do praxe podarilo prosadit
pouze Ctyri. Duvodem nizké implementace byl pravé nezajem dotCenych uradu prijmout rfeSeni
navrzenda Ministerstvem vnitra. K zadouci optimalizaci procesu vybranych agend, které by nasledné
mohly byt efektivné digitalizovany, nedoslo. MV v prubéhu projektu PMA 3 rezignovalo na
optimalizaci celych agend. Misto jejich zjednodusSeni se zamérilo na reSeni zivotnich udalosti ob¢ant
pri kontaktu s urady. MV napriklad vytvarelo navody, jak ma obcCan pri reseni zivotni udalosti



postupovat. Ty vSak pouze popisovaly stavajici stav.

Na zavedeni platebni brany pracoval tym MV v projektu PMA 3 od roku 2018, jednotnou platebni
branu se vSak do roku 2023 nepodarilo zavést a klienti verejné spravy nadale neméli moznost online
plateb spravnich poplatk{l. Uhrada spravnich poplatki se tykda reseni rady Zivotnich udélosti. MV v
souvislosti s nimi zdliraznovalo vyznamnost centralni platebni brany pro verejnou spravu. Platebni
brana méla obCanim umoznit thradu spravnich poplatkl jednoduse online platbou namisto
kolkovymi zndmkami. Uhrada spravnich poplatki pomoci klasickych kolkid byla umoznéna do konce
roku 2024.%

Legislativni procesy v Ceské republice nerespektuji principy digitalné privétivé legislativy, jak je to
obvyklé v jinych statech EU.

Tento priklad ilustruje mimofddné pomalé tempo tvorby digitalné privétivé legislativy v Ceské
republice. Ve srovnéani s Ceskem mohli klienti vefejné spravy na Slovensku u¢init thradu spravnich
poplatki elektronickymi kolky (eKolok) od dubna 2014 pres nakupni kiosky, mobilni i webovou
aplikaci. Vlada CR ptijala usneseni ze dne 28. kvétna 2025 ¢&. 379, o tthradé veskerych plateb viigi
verejné spravé prostrednictvim platebnich karet ¢i bezhotovostné. V ném ulozila ¢lentim vlady a
vedoucim ostatnich ustrednich organu statni spravy realizovat do konce srpna 2025 opatieni k
uhradé veskerych plateb vici verejné spravé prostrednictvim platebnich karet ¢i bezhotovostné.

Zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy byly vladé predlozeny jiz v roce 2017, ovSem byly
projednany bez prijeti usneseni. Zasady mj. zminuji zakladni principy elektronizace (napr. digital by
default, only once, konsolidace IS, sdilené sluzby), avSak neupravuji konkrétni postupy pro pripravu
a hodnoceni legislativnich navrhti. Tento nedostatek u¢inné nekompenzuje ani systém hodnoceni
dopadu regulace (RIA), ktery je postaven na obecnych zasadach pro hodnoceni dopadu regulace (ex
ante RIA, ex post RIA) a u navrhi legislativnich variant reSeni mj. analyzuje nezbytné informace pro
administraci reSeni, optimalizaci ziskavani takovych informaci vCetné posouzeni, zda je mozné vyuzit
informacni a komunikacni technologie pro ziskani takovych informaci a nakladéni s nimi.

Inspiraci pro zavedeni systému ovérujiciho pri tvorbé legislativy pripravenost na digitalni prostredi
lze najit napriklad v sousedni Spolkové republice Némecko, kde je v ramci legislativniho procesu
navrh provérovan pomoci sluzby Digitalcheck. V pripadé Danska probihda ovéreni pripravované
legislativy podle zasad digital-ready legislativy a je v ptisobnosti danské Agentury pro digitalni
verejnou spravu.

(B4) NiZKA UROVEN RiZENI PROJEKTU A KVALITY
Bariéra ovliviuje realizaci projektd.

Podcenovani rizeni zivotniho cyklu IT projektl patii mezi kliCové prekazky digitalni transformace.
Ustfedni spravni urady mnohdy nemaji zabezpeceno fizeni projektu od podatku jeho Zivotniho cyklu.
Jedna se o nedostatky, které lze rozpoznat jiz ve fazi planovéni. Zadavaci dokumentace byva
nedostatecné propracovana a neni oprena o tzv. business analyzu, ktera by definovala aktudlni stav a
optiméalni procesni nastaveni pro pozadované funkcionality. Ty jsou pak specifikovany neurcité, bez
konkrétni vazby na procesy dané agendy a jsou zdanlivé kompenzovany smluvné oSetrenym ,agilnim
pristupem” na strané dodavatele.

Principy agilniho pristupu vsak kladou mimoradné naroky i na tym objednatele a po zahajeni
realizace se obvykle objevuji nedostatky v podobé slabého rizeni, prodluZovéani terminu a
nedostatecného rizeni kvality projektovych vystup.



Kontrolni akce odhalily mj. pripady, kdy klicova rozhodnuti ¢asto postradala navaznost na predchozi
analytické podklady. Opakovaneé se také ukazuje, ze ¢asova tisen, do které se projekty dostavaji jiz v
prubéhu zadéavaciho rizeni, vede k nedostatecnému testovani dodavaného IT reseni, coz vede k
akceptaci reSeni s vyhradami a naslednému odstranovani zavaznych nedostatkl po nasazeni v
produkcénim prostredi.

Obdobné problémy byly zaznamenany v KA ¢. 22/01 tykajici se vyvoje informac¢niho systému pro
spravu ¢asového zpoplatnéni pozemnich komunikaci (elektronické délnicni zndmky). Po spusténi IS
EDAZ byly po dobu nékolika mésicti evidovany zavazné funk¢ni nedostatky, napt. zdmény znaku pri
zadavani udaju, moznost nakupu elektronické znamky pro neexistujici registra¢ni znacku ¢i pro
vozidla nespadajici do rezimu zpoplatnéni. V dusledku téchto chyb musel poskytovatel sluzby
opakované ménit obchodni podminky. Systém byl prevzat az po 570 dnech provozu, a to s 226
vyhradami.

Projekt elektronické shirky predpisu a elektronické tvorby legislativy (eSeL) se podle zjisténi v KA ¢.
24/04 stal dalsim prikladem selhani v rizeni rozsahlého IT projektu. Doba realizace byla oproti planu
prodlouZena z tri na devét let a naklady jsou témér dvojndsobné. Stav projektu v Casti e-Legislativy
navic vytvari potfebu dal$ich investic v fadu desitek miliont a aplika¢ni i HW platforma se ukazuje
jako prekonand, byt se fakticky jesté plné nepouziva. Pozitivni skutecnosti je, ze MV na zakladé
kontrolniho néalezu NKU od listopadu 2025 zavedlo v e-Shirce upozornéni (disclaimer), jim? uZivatele
informuje, ze prislusny pravni predpis je dotéen novelou.

Podle MV spocivaly pri¢iny komplikované implementace e-Legislativy na strané partnerskych
instituci, které dle stanoviska MV nemély dostate¢né kapacity, pripadné byly zatizeny jinymi
¢innostmi, a zaroven béhem realizace prubézné doplnovaly pozadavky na nové funkcionality systému
e-Legislativy. NKU vs$ak upozornil, Ze z provéfovanych dokumentt vyplyva spiSe opak, nebot
partnerské instituce poukazovaly na nedostatecnou kooperaci a poskytovani informaci ze strany MV.
Tento nazor potvrdili i predseda Senatu a predsedkyné Poslanecké snémovny ve svém spolecném
dopise ze dne 29. zari 2025 adresovaném ministrovi vnitra.

Prijemci dotaci v rdmci projekti eGovernmentu predkladali zmény projektl k posouzeni ridicimu
organu IROP zpravidla jako dil¢i ipravy. Teprve v souhrnu téchto zadosti, kterym ridici organ
vyhovél, bylo zejmé, jak zasadni odklon projekt ucinil od puvodnich zaméru.

Moznost prodlouzit realizaci projektu eSeL za datum 31. prosince 2023 vyplyva ze skutec¢nosti, ze
projektu byl ridicim organem IROP udélen status ,nefungujiciho projektu”, tj. fyzicka realizace
projektu nebude ukoné¢ena do 14. listopadu 2025. Ridici orgadn IROP tento postup umoznil na zékladé
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 ze dne 24. ¢ervna 2021, ve znéni pozdéjsich
zmeén.

U nedokonc¢enych/nefungujicich projektu jsou vydaje vzniklé po 31. prosinci 2023 hrazeny z
vlastnich zdroju prijemce, tzn. v piipadé MV ze statniho rozpoctu. Ridici orgdn IROP tento postup
akceptoval s vyuzitim metodického doporuceni Narodniho organu pro koordinaci k ukoncovani
programového obdobi 2014-2020, ¢imz prijemci vytvoril prostor, aby splnil ucel projektu a projekt
dokoncil v souladu s podminkami dotace. Obdobny postup byl zvolen i v pripadé projektu eISIR
(eJustice), ktery je uveden u prvni bariéry digitalni transformace.

Chyby v projektovém rizeni se zpravidla odrazi v zadavacich rizeni ICT projektu, dochazi tak ke
kompromisum, které neodpovidaji uzivatelskym potfebam a nesou dalsi zvySené naklady mj. za
soubézny provoz novych a starych informac¢nich systéma.



Prikladem je zjiSténi z KA ¢. 22/31: Ministerstvo financi pripravovalo informacni systém pro dozor
nad hazardnimi hrami a dopustilo se zdsadnich pochybeni jiz ve fazi zadédvaci dokumentace.
Dokumentace obsahovala vécné a analytické nedostatky, které si v prubéhu vybérového rizeni
vyzéadaly vydéani 15 opravnych ozndmeni ze strany MF. Lhita pro podani nabidek byla prodlouzena z
60 na 270 dnu. Ve fazi realizace pak doslo k tomu, Ze projekt byl ukonc¢en jesté pred dokoncenim
celého systému. AISG nebyl v zamysleném rozsahu nikdy plné funkcni, dokonceny byly jen dva ze tri
planovanych moduldi, prestoze byly vynalozeny prostiedky na vyvoj vSech tfi modult. MF tak cast
prostiedku vynalozilo neti¢elné a nehospodarné. Pivodni systém SDSL, ktery mél byt systémem
AISG nahrazen, je i naddle vyuzivan a jsou s nim spojeny provozni vydaje, navic nespliuje pozadavky
vykonavatell této agendy.

Nedostatky v fizeni projektl (véetné jejich rizik) zjistil NKU v KA ¢&. 24/26. Projekty MV a
Ministerstva zahranicnich véci (MZV) mély za cil zlepsit stav informacni podpory pti vykonu vizovych
a dalSich konzularnich sluzeb a jejich financni objem presahuje 500 mil. K¢. Situace vedla MV a MZV
k posouvani jejich dokonceni, a tim i k prodluzovani provozu nevyhovujici informaéni podpory, ¢imz
se snizuje efektivnost a hospodarnost vynakladani penéznich prostredkt, jak ilustruji nasledujici dva
priklady z oblasti konzularnich sluzeb.

MZV poridilo v roce 2022 novy informacni systém pro oblast cestovnich dokladl za 126,7 mil. K¢,
jehoz provoz zahajilo v rijnu 2023. Provoz starého systému vSak MZV neukoncilo, a dokonce pro
zajisténi jeho fungovani uzavrelo novou smlouvu. Celkové ro¢ni provozni naklady na informacni
podporu v této oblasti tak vzrostly 22nasobné, a to na 25,9 mil. K¢ - v disledku nasobné zvySenych
nakladd na podporu starého systému a souc¢asnych vydaji na provoz systému nového.

MV pozastavilo realizaci projektu Integrovany cizinecky agendovy systém (ICAS) v dusledku
nepripravenosti legislativniho ramce. Potfebu upravy zékona o pobytu cizincu, ktera je nezbytnou
podminkou pro fungovani nového informacniho systému, identifikovalo jiz v roce 2012. Navrh
prislusné novely vsak MV predlozilo az o jedenact let pozdéji. MV pripravovalo navrh této legislativni
zmény paralelné s pripravou projektu na vybudovani ICAS. Zpozdéni projektu vede k nutnosti
vynalozit penézni prostredky na doc¢asné reseni implementace pozadavku plynoucich z narizeni EU k
vizovému informa¢nimu systému.” Toto doCasné feSeni spociva v dal$im rozvoji a ipravach
Cizineckého informac¢niho systému (CIS).

(B5) FINANCNE NAROCNA TECHNICKA A PROVOZNI RESENI

Bariéra zahrnuje technologicka, procesni a architektonicka omezeni zvySujici naklady.

Statni sprava nadale provozuje informacni systémy, které funguji na moralné a technicky zastaralych
principech s netimérné vysokymi néklady na provoz a nutny rozvoj. Kontroly NKU opakované
ukazuji, ze navzdory vysokym investicim do provozu a rozvoje téchto systému nedochazi k
zefektivnéni vykonu agend ani ke snizeni administrativni zatéze. Smyslem téchto vydaju je jen udrzet
robustni IS v chodu a zabezpecit uredni ikony dle pravnich predpist. Tyto ,dédéné informacni
systémy*“ jsou zatizeny nizkou mirou automatizace a nedostate¢nou interoperabilitou s dalSimi
informacnimi systémy.

Typickym prikladem z resortu Ministerstva financi je monoliticky a moréalné zastaraly
Automatizovany danovy informaéni systém (ADIS) z 90. let minulého stoleti. Na jeho problemati¢nost
z hlediska tzv. vendor lock-in poukézal NKU jiZz v kontrole ¢. 18/07 v souvislosti se zavedenim
elektronické evidence trzeb (EET), ktera zkomplikovala prechod z ADIS na novy informacni systém.
Nicméné Finanéni spravé CR (FS CR) se dosud nepodarilo systém ADIS nahradit, jak ukazuje dalsi
priklad z KA ¢. 23/23. Zavedeni novych nastroji do zdkona o dani z prijmu sice vedlo ke snizeni
danovych tnika na dani z prijma pravnickych osob a zefektivnéni spravy dané, avSak Generalni



finanéni feditelstvi (GFR) nenaplnilo strategicky cil rozvoje FS CR ohledné plné elektronického spisu
tim, Ze zaméstnanci provadéli ¢innosti souvisejici s premistovanim spisové dokumentace v listinné
podobé. Do doby ukonceni kontroly nedoslo k nahrazeni ADIS novym informacnim systémem, ktery
by automatizované umoznoval prevedeni dokumentu v listinné podobé do elektronické podoby s
pravnimi uc¢inky originalu.

Prijmy z dané z prijmu pravnickych osob (DPPO) jsou ¢tvrtym nejvyznamnéjsSim prijmem statniho
rozpoCtu. V souvislosti se smérnici ATAD* bylo do ndrodni pravni tipravy DPPO od dubna 2019
zavedeno pét opatreni k zamezeni dafiovym unikim. V souvislosti se smérnici DAC6” byla od srpna
2020 zavedena automaticka vyména informaci o oznamovanych preshranic¢nich usporadanich.
Vyména informaci méla prispét k identifikaci novych optimaliza¢nich schémat danového planovani a
ptijeti véasnych a informovanych rozhodnuti Finanéni spravou CR k ochrané datiovych pifjmt, napt.
identifikaci mezery v pravnich predpisech a lep$im zacilenim kontrolnich postupd.

Efektivni vykon agend je nedosazitelny ve spojeni s udrzovanim moralné a technologicky zastaralych
monolitickych informac¢nich systémt, jak ukazuje situace ve spravé dani a duchodového zabezpeceni.

NKU v KA ¢. 23/23 zjistil, Ze implementace smérnic ATAD a DAC6 neméla vyznamny vliv na
efektivnost spravy DPPO. Zpracovéni informaci z ozndmeni DAC6 provadélo GFR ve vét$iné piipad
manualné. Do doby ukonceni kontroly nedoslo k nahrazeni ADIS novym informacnim systémem,
ktery by umoznoval mj. automatizované predavani informaci z oznameni DAC6 mistné prislusnym
spravcum dané. Zmény pravnich predpist souvisejici s implementaci smérnice ATAD nevyvolaly
zasadni zmény v procesech a ukonech spravy DPPO.

Resort financi vedle ADIS nema vyresen zplsob prechodu Integrovaného informac¢niho systému
Statni pokladny (IISSP) na novou technologickou platformu, prestoze ukonceni podpory soucasného
feSeni (SAP R/3)* do roku 2027 bylo ze strany dodavatele avizovano. NKU v KA ¢&. 21/05 zaméfené
na vydaje souvisejici s porizenim, provozem a rozvojem IISSP zjistil, Ze vzhledem k rozsahu,
komplexité a systémové dulezitosti IISSP pretrvavajici nerozhodnost MF zvySuje riziko ¢asového
tlaku, neefektivniho vynalozeni prostredki i ohrozeni provozni spolehlivosti a bezpecnosti systému. S
tim je spojena i obvykla znalostni prevaha dodavateld, ktera muze zadavatele z verejné spravy
primét ke krokiim, které povedou k ndkladové méné vyhodnému reSeni v ramci zivotniho cyklu takto
robustnich informac¢nich systému.

Dal$im piikladem je KA &. 23/25, ve které NKU zjistil, Ze obsluhu diichodovych agend realizuje CSSZ
na zastaralé technologii vyuzivajici programovaci jazyk COBOL, ktery ovlada stale mensi pocet
kvalifikovanych odborniki. Nékteré kliCové procedury jsou navic napséany ve strojovém kddu, ktery
je zavisly na konkrétni verzi operacniho systému. I presto bylo mezi lety 2018-2023 vynaloZzeno na
provoz a podporu systému vice nez 3,4 mld. K&. Urednici vykonavajici agendu jsou nuceni provadét
rucni prepis dat z jedné ¢asti informac¢niho systému do jiné a zadatelé o duchod dokladaji informace,
které stat jiz eviduje.

Digitalizace procesu vyrizovani davek statni socialni podpory predstavuje vyznamny krok smérem k
modernizaci verejné spravy a portal ,Jenda“” je pozitivnim prikladem. Soucasné vsak postup MPSV
ukazal, ze Gspés$nou digitalizaci agend nelze realizovat bez dikladného testovani a bez dostatecného
¢asového prostoru pro seznameni se s novymi pracovnimi postupy na strané zaméstnancu
vykonavajicich danou agendu.

Kvalitativni vyzkum RILSA publikovany v prosinci 2024 ukéazal, Ze medialni obraz digitalizace davek
statni socialni podpory nekoresponduje se zkuSenostmi a pocity primych aktéru, kteri s prvky
digitalizace kazdodenné pracuji.”” Média a vrcholni predstavitelé MPSV informovali o ispé$ném
zavadeéni digitalizace na Uradech prace a vyjadrovali svou spokojenost s vyvojem. K masivnimu



narustu elektronické komunikace mezi ob¢any a Uradem prace CR doslo od ¢ervence 2022, kdy byla
na internetovych strankach MPSV spusténa moznost podani ,zjednodusené online zadosti o
prispévek na bydleni“. O mésic pozdéji, od 1. srpna 2022, bylo ve stejném rezimu spusténo online
podavani zjednodusené zadosti o rodicovsky prispévek. V srpnu 2022 bylo také umoznéno podani
zadosti o jednorazovy prispévek na dité ve vysi 5 000 K¢ prostrednictvim nové webové aplikace
,Jenda“ nebo na kontaktnich pracovistich Czech POINT, od fijna 2022 pak i prostfednictvim Ceské
posty. V zari 2022 bylo spusténo zjednodusené e-podani pro pridavek na dité. MPSV a jemu
podrizené urady prace béhem jediného ¢tvrtleti umoznily digitalni podavani zadosti o davky statni
socialni podpory, a to v dobé energetické krize a rychle rostouci inflace, coz byly faktory, které
vyrazné zvysily pocet podavanych zadosti.

Dle vysledkll vyzkumu zaméstnanci Ufadu prace CR vidéli problém ve zplisobu zavadéni digitalizace,
ta byla provedena velmi rychle a bez ohledu na digitalni gramotnost klientt i zaméstnanct UP CR.
Navic zaméstnanci ani klienti nebyli na digitalni podavani zadosti predem pripraveni - odborna a
cilend $koleni pro pracovniky chybéla. Casto se stavalo, Ze podani klienti obsahovala chyby, coZ
které mnozi z nich v daném okamziku neméli. Od spusténi elektronickych forem komunikace klienta
s uradem prace pracovnici opravnéné ocekavali, Ze dojde k ulehceni jejich kazdodennich, predevsim
pak manualnich ¢innosti. Realita byla ale opacna.

Pokud vnitini digitalizace uradi neni soucasti projektu, které umoznuji uplné online podéni pres
samoobsluzné klientské portély, digitalizace ve vztahu k vynalozenym penéznim prostredkim
nenaplnuje hledisko efektivnosti.

Zpracovani online ,zadosti o davky statni socialni podpory*, jejichz prilohy byly podavany v raznych
formatech a velikostech, bylo pro pracovniky casové naro¢né. Stejné jako se zadatelé o davky ucili
vyuZzivat nové digitalni sluzby, ucili se s nimi pracovat i zaméstnanci UP CR. Tuto situaci velmi
nazorné ilustruje vyjadieni jedné z respondentek vyzkumu (zaméstnankyné UP CR): ,Byla jsem jako
ajtak, porad jsem si s tim hrdla [...] nevyrizovala jsem davku, ale stdle jen zmenSovala, zvétSovala,
pak jsem to zmenSila a narvala to tam [...] neméam ani jednu davku hotovou, jenom zvétSuji, zmensuji,
stahuji [...] k tomu preménovat fotky z JPG na PDF. Tohle prece neni moje prace?”

Podobné se projevovala nizka mira systémové integrace u digitalizace davek statni socialni podpory
(viz KA €. 23/25). Odhalené nedostatky ve vnitini digitalizaci Ufadu prace CR pusobily velmi
negativné na efektivnost vynalozenych prostredku, a to bez ohledu na to, zda pric¢inou byly
organiza¢ni a procesni diivody nebo legislativni omezeni. Zadost sice 1ze podat online, ale nésledné
musi Urednik data mezi systémy prepisovat ru¢né. Dale zaméstnanci uradu prace musi manualné
vyhledavat a kontrolovat osobni tidaje zadatell o rodicovsky prispévek v odliSném IS, protoze
jednotlivé systémy nejsou vzajemné propojeny. Navzdory digitalizaci agend na strané komunikace s
klientem (,,front-end”) dochdzi na strané uradu (,back-end”) ke zpétnému prevodu dat do papirové
podoby.

Déle NKU v KA ¢. 24/07 popsal vznik 12 obdobnych informa¢nich systémi v rdmci systému
digitalnich technickych map. Jejich vznik vychazi ze zakona ¢. 200/1994 Sbh., o zemémérictvi a o
zméné a doplnéni nékterych zékonu souvisejicich s jeho zavedenim, byt zakon explicitné pozadavek
na samostatny informacni systém pro kazdy kraj nestanovi. Presto vzniklo 12 krajskych informacénich
systém, které plni stejny tcel a maji obdobné funkcionality. Nad témito informacnimi systémy
krajskych digitalnich technickych map muselo dle téhoz zakona vzniknout jesté integracni rozhrani
jako samostatny informa¢ni systém, ktery spravuje CUZK.



(B6) NEUPLNOST DAT A SLOZITE INFORMACNI TOKY

Bariéra je spojena s nesdilenim, nekvalitou nebo pravnimi omezenimi vyuziti dat.

Efektivni fungovani digitalnich verejnych sluzeb je mimo jiné podminéno kvalitnimi, tplnymi a v
realném Case dostupnymi daty, kterd umoznuji propojeny vykon agend a informované rozhodovani
jejich vykonavatelt bez nutnosti ziskavani udaju klientu verejné spravy, kde jimi jiz disponuji.
Kontrolované informacni systémy verejné spravy ¢asto nenapliuji ucel, pro ktery byly zrizeny. Data
porizend za ucelem evidovat a zpristupnovat byvaji neliplna anebo nejsou v systému vubec. Na misto
efektivni informacni podpory tak dochézi na strané uradi k nahrazovani systémovych funkci
doCasnym resenim, které vytézuje interni personalni kapacity zabyvajici se dalsSim zpracovanim
tabulek a ruénim prepisovanim udaju.

Napriklad v rdmci KA ¢. 21/20 byla provérovana funkcnost IS ESF, jehoz cilem bylo mimo jiné i
umoznit evaluaci dopadl poskytnuté podpory. Ackoliv systém technicky umozioval ziskavani daju o
podporenych osobach, jejich kvalita a Uplnost byly zejména v poCatecnim obdobi provozu vyrazné
omezeny. Zaroven bylo zjisténo, Ze systém neobsahuje vSechny povinné udaje stanovené narizenim o
ESF, coz vyznamné snizuje jeho naslednou vyuzitelnost pro evaluaci.

Kontrolori v KA ¢. 22/31 ukézali na problém nedokonceného informacniho systému (AISG), ktery mél
slouzit jako zékladni nastroj pro vykon dozoru nad provozovateli hazardnich her. V dusledku
nevybudovani IS s uplnou datovou zédkladnou nedisponovaly dotc¢ené organy verejné spravy v oblasti
hazardnich her potrebnymi informacemi pro efektivni vykon dozoru a spravu dani z hazardnich her.
Data v AISG se ani v jednom pripadé neshodovala se skutecnosti ve vzorku 15 kontrolovanych
danovych priznani. Netplna a nespolehliva data v IS SDSL omezovala uc¢innost kontrolni ¢innosti
spravce dané, ktery musel informace ovérovat z jinych zdroju. Prestoze AISG ma ze zédkona
obsahovat herni a finan¢ni data provozovatell hazardnich her, v praxi do néj byly zadavany netplné
nebo chybné informace.

KA ¢. 23/11 zjistila zadsadni nedostatky v oblasti informacéni podpory u agendy socialné-pravni
ochrany déti (SPOD). MPSV nezprovoznilo zakonem ulozeny (od roku 2013) informacni systém pro
podporu agendy SPOD, ¢imz znemoznilo prislu$nym organtim naplnit povinnosti vyplyvajici z
provadéci vyhlasky. V dasledku toho pracovnici organu SPOD vedli dokumentaci mimo informa¢ni
systém, a to prevazné v papirové podobé Ci v doc¢asnych digitalnich forméch. Prenos spist probihal
fyzicky, nikoli elektronicky. MPSV nésledné nahradilo planovany IS provizornim reSenim ve formé
sdilenych tabulek MS Excel, coz mélo dopad na snizeni efektivity, prehlednosti i bezpecCnosti
zpracovani dat.

Nedostatky ve sdileni dat rovnéz zjistil NKU pti kontrole Finanéni spravy CR v oblasti ochrany
danovych prijma, jak je jiz uvedeno v podkapitole bariéry (B5) u KA ¢. 23/23, kdyz ADIS
neumoznoval automatizované predavani prislusnych informaci mistné prislusnym spravcum daneé.

V rdmci KA ¢. 24/07, ve které se NKU zamétil na digitalni technické mapy kraji, které mély byt od 1.
7. 2024 zdrojem uplnych a spolehlivych informaci o dopravni a technické infrastrukture kraji (napr.
pozemni komunikace, vodovody, kanalizace, plynovody, elektrické a komunikac¢ni kabely atd.) a jeji
poloze. Z hlediska kvality dat bylo zjiSténo, ze pres 50 % vlastnikl infrastruktury identifikovanych
Ceskym tfadem zemémétickym a katastralnim nezaneslo do digitalnich technickych map (DTM)
zdkonem pozadované udaje. Pres 50 % objekta kontrolovaného vzorku technické infrastruktury
ziskaného u Usteckého kraje mélo nezndmou nebo nevyhovujici presnost polohy.



(B7) NEDOSTATECNE LIDSKE ZDROJE

Bariéra zahrnuje nedostate¢né personalni zajiSténi a schopnosti k efektivni realizaci a provozu
digitalnich sluzeb.

Vykonnost verejné spravy v oblasti ICT je dlouhodobé limitovana nedostatecnou dostupnosti
kvalifikovanych lidskych zdroji. Napri¢ kontrolovanymi projekty a akcemi se opakované projevuje
nizka stabilita personalniho zajisténi, vysoka fluktuace, a tedy i obtizna udrzitelnost odbornych
kapacit. Mimo jiné stavajici systém tabulkovych platu neni schopen dostate¢né konkurovat
soukromému sektoru, a to zejména v oblastech s vysokou poptavkou po IT odbornicich. Kontrolni
zjiSténi opakované poukazovala na nepomeér mezi naroky kladenymi na verejné instituce a jejich
realnymi personalnimi moznostmi.

Kompenzace nedostatku internich odbornikt v podobé navySovani zapojeni kontraktort do klicovych
roli v projektech eGovernmentu zpravidla prinasi celou radu rizik. Ty se projevuji jak v oblasti

managementu kvality digitalnich sluzeb, tak i v dalSich oblastech jako napr. kyberbezpecnost []
posilovani zavislosti na dodavatelském retézci.”®

Zjisténi NKU v této oblasti (bariéfe) jsou jednoznacné ve shodé se Zavére¢nou zpravou z revize
vydaju v oblasti ICT, kterou publikovalo Ministerstvo financi v roce 2024. MF v ni mj. upozoriuje, ze
bez zésadni zmény v pristupu ke spraveé lidskych zdroju nelze oCekavat vyrazné zlepSeni vykonnosti
verejné spravy v digitalizacnich projektech. Zprava doporucuje zavedeni atraktivnéjSich kariérnich
cest, efektivnéjs$i systém odménovani a zejména centralizované rizeni ICT funkci ve statni sprave.”

Aktudlni a datové robustni tidaje o oblasti odménovani statnich zaméstnanct prinesla v roce 2025
aktualizovand analyticka studie Zaméstnanci statu a statni urednici: kde pracuji a za kolik?” Studie
mimo jiné prokazala, Ze ackoli realné prumérné platy (ociSténé o inflaci, tj. ve stélych cenédch roku
2024) od roku 2003 u vSech kategorii statnich uredniki rostly, po roce 2020 doslo k jejich
vyraznému poklesu. U zaméstnanct ministerstev tento trend zacCal dokonce jiz v roce 2019.
Soucasny pokles je navic vyraznéjsi nez ten, ktery nastal po financni krizi v letech 2009 az 2012.
Rozbor tohoto stavu zpfesnila navazujici studie Srovnani platl a mezd v Ceské republice: vétsi
problém, nez se zda®'. Tento materidl mj. uvadi, Ze redlné platy statnich urednikl v roce 2024
stagnovaly (na ministerstvech, ostatnich ustrednich

organech i neudstrednich uradech). Realné platy na ministerstvech vSak klesaly jiz patym rokem v
rade.

Platy ministerskych urednikt tak poklesly na Groven prumérné mzdy v Praze - ackoli mezi
zaméstnanci ministerstev je vice osob s vysokoskolskym vzdélanim nez v celkové pracovni sile v
Praze.

Nekonkurenceschopné financni podminky vyznamné prispivaji k nedostate¢nym odbornym
kapacitam ve statni spravé. Pro oblast ICT a zejména rozvoje eGovernmentu to predstavuje velmi
vazny problém, jehoz dopad se promitd do dostupnosti a kvality digitalnich sluzeb. A nejde pritom
jen o horsi uzivatelské prostredi. V radé pripadu kvuli nedostatku expertll na strané statu nevznikaji
nové digitalni sluzby. Navic jiz zahajené projekty eGovernmentu, které by obéantim umoznily resit
jejich zivotni situace online a urednikum vykonavajicim agendu zefektivnily praci, jsou zpravidla ve
zna¢ném ¢asovém skluzu.

Podle Vyro¢ni zpravy o statni sluzbé za rok 2024* bylo v roce 2024 v ramci statni sluzby



systemizovano 73 315 pracovnich a sluzebnich mist. Z toho 64 421 mist je v rezimu zakona o statni
sluzbé a na tato mista byla vyClenéna ¢astka v celkové vysi 33,9 mld. K¢.

Zjistit konkrétni daje o poCtu statnich zaméstnanci, zejména téch v rezimu statni sluzby, kteri se
specializuji na oblast ICT ve statni spravé, je vSak z informaci dostupnych v predmétné vyroc¢ni
zpravé nemozné. Ke zlepseni tohoto stavu by méla pomoci uprava Informac¢niho systému o statni
sluzbé v souvislosti s novelou zdkona o statni sluzbé uc¢innou od 1. ledna 2025. Nejvyznamnéjsi
novinkou bude propojeni modultu Rejstrik statnich zaméstnancl a zaméstnancu ve sluzebnich
uradech a Evidence systemizace a organizacni struktury, coz umozni presnéjsi evidenci obsazenosti
systemizovanych mist.

MV ve vyro¢nich zpravach o statni sluzbé uvadi mj. i udaje o poctu statnich zaméstnanct dle
jednotlivych oboru sluzby. Jedna se o pocet statnich zaméstnanci, kteri maji v rejstfiku zaméstnanct
uveden dany obor sluzby (slozili zvlastni ¢ast urednické zkousky z tohoto oboru sluzby, popf. jim byla
uznana kvalifikace pro dany obor sluzby), ale nemuseji ho vykonavat. Informace o tom, kolik statnich
zameéstnancu je evidovano na systemizovaném misté, na kterém napr. obor ,sluzby ICT“ skute¢né
statni zaméstnanci vykonavaji, tj. obsazena sluzebni mista dle oboru sluzby, nejsou na centralni
urovni sledovéna.

Typickym prikladem je zjiSténi v KA ¢. 19/26, kterou NKU ukoncil v roce 2020. Kontrola poukazuje
na skutecnost, ze vykon klicovych Cinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti, svérenych Narodnimu
tradu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) a MV, byl vyznamné limitovan
nedostatkem odborné zplsobilych lidskych zdroju. Zajisténi a stabilizace téchto kapacit predstavuje
zasadni systémovou bariéru ve fungovani verejné spravy, pricemz jeji dopady se nejvyraznéji
projevuji pravé v oblastech s vysokymi naroky na expertni znalosti. NUKIB se v del$im ¢asovém
horizontu potykal s fluktuaci na urovni priblizné 10 %, coz v kontextu uradu plniciho roli dstredniho
koordinacniho subjektu v oblasti kybernetické bezpecnosti predstavuje riziko v podobé ztraty ci
nedostatecného predavani agendy mezi odchazejicimi a nové prichozimi zaméstnanci. Tento stav
muze negativné dopadat na plynulost provoznich ¢innosti, realizaci projektovych zaméru a zajisténi
odborné kontinuity.

KA ¢. 19/26 ukdazala, ze i MV vykazovalo obdobnou personélni nestabilitu na odbornych pozicich v
oblasti bezpecnosti informac¢nich systému. Nékteré klicové role bylo opakované nuceno zajistovat
prostrednictvim externich dodavatell. Tento pristup pretrvaval i pres to, ze MV jako sluzebni urad
mélo moznost vyuzit institut ,klicového sluzebniho mista“ (podle zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé), ktery slouzi pravé k cilenému posileni expertnich kapacit v kritickych oblastech statni

Spravy.

Statni sprava si v ramci jednotlivych projekti eGovernmentu buduje IT expertni tymy. Ty zpravidla
financuje s pomoci dota¢nich prostredku ze zdroju EU. S ukonCenim projektu je kontinuita ¢innosti
téchto odbornikl ohrozena nebo mizi, byt digitalni transformace je$té neni dokonc¢ena.

Stejné tak KA ¢. 22/20 potvrdila, ze Narodni centrum elektronického zdravotnictvi (NCEZ) nebylo v
klicové fazi digitalizace zdravotnictvi ,funkéni” a nedostatek kvalifikovanych odbornika vedl k
outsourcingu klicovych projektovych roli. Tato kontrolni akce navazovala na predchozi zjisténi z KA
¢. 17/03 a zduraznila, ze nedostatecné obsazeni NCEZ dramaticky zpomalilo implementaci sluzeb
eHealth v celém sektoru ceského zdravotnictvi.

Udrzeni expertné fungujictho Narodniho centra elektronického zdravotnictvi, jehoZ ¢innost se od
roku 2023 s nastupem nového vedeni vyznamneé zlepsila, bude klicovou vyzvou pro Ministerstvo



zdravotnictvi po dokonceni sady projekti eHealth financovanych z Narodniho planu obnovy. NKU
upozorhuje, Ze naroky na rozvoj a kontinuitu vSech prvku elektronického zdravotnictvi budou vysoké
i po roce 2026, kdy dojde ke spusténi zbyvajicich klicovych komponent eHealth a naplnéni
pozadavku zékona ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi.

FINANCOVANI DIGITALIZACE VEREJNE SPRAVY

Digitalizace verejné spravy predstavuje dlouhodobé finanéné narocnou oblast. Tato kapitola prinasi
prehled vydaji na ICT jak ze statniho rozpoctu, tak i z fondu a financnich nastroju EU (zejména
prostrednictvim IROP a NPO). Je na misté upozornit, ze ¢ast vydaju spojenych s informacni podporou
agend statni spravy v prenesené pusobnosti nese i samospréava. Té je kazdorocné poskytovan
prispévek na ¢aste¢nou tthradu vydajl spojenych s vykonem statni spravy,® tj. na mzdové a provozni
vydaje spojené se zameéstnanci, kteri vykonavaji statni spravu v prenesené pusobnosti. V roce 2024
¢inil celkovy prispévek 11,7 mld. K¢. V nésledujicich oddilech této kapitoly vSak nejsou tyto vydaje
zohlednény vzhledem ke skuteénosti, ze v rdmci tohoto prispévku nejsou MV vydaje na ICT
rozliSovany.

VYDAJE STATU NA DIGITALIZACI
Statni rozpocet

V obdobi 2020-2024 vydaly organizacni slozky statu na oblast ICT priblizné 102 mld. K¢. Tyto
prostredky zahrnuji jak kapitédlové vydaje, tak bézné provozni vydaje spojené s pokrytim naklada na
informacni podporu jak na drovni vykonavanych agend verejné spravy, tak i zabezpeceni vnitrnich
¢innosti souvisejicich s béznym chodem uradd.

Graf ¢. 1: Vydaje statniho rozpoctu a statnich fondu na ICT v obdobi 2020-2024 (v mil. K¢)

Vydaje v této oblasti vykazuji stabilni ristovy trend, pricemz objem prostiedku vzrostl mezi roky
2020 a 2024 o vice nez 40 %. Tento vyvoj reflektuje ménici se pristup statu k zajisténi ICT potreb. Od
tradi¢niho modelu zalozeného na nakupu hardwaru a softwaru se prechéazi k modelu, ktery
uprednostiiuje outsourcing sluzeb a vyuziti cloudovych reseni, u kterych zatim prevazuji resortni
reseni misto nadresortnich.

Vydaje statniho rozpoc¢tu na ICT v roce 2024 Cinily priblizné 25 mld. K¢. Nejvice prostredki
smérovalo do téchto kapitol statniho rozpoCtu: Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany a
Ministerstvo prace a socidlnich véci. Tyto tri kapitoly dohromady predstavuji cca 50 % celkovych ICT
vydaju organizacnich slozek stétu a statnich fondi. V pripadé kapitoly statniho rozpoctu Ministerstva
vnitra presahly celkové vydaje 5,7 mld. K¢, u relativné nové kapitoly Digitalni a informacni agentury
tyto vydaje dosahly necelych 2,6 mld. K¢.

Verejné zakazky

Znacna ¢ast vydaju na ICT je spojena s financovanim zadanych verejnych zakazek. V obdobi
2020-2023 bylo na ICT zakazky vynalozeno celkem 89,15 mld. K¢. Nejvétsi objem téchto prostredka
ve vysi 68,5 % spadal pod organizacni slozky statu. Po vylouc¢eni rdmcovych dohod (RD) a
dynamickych nakupnich systému (DNS) Cinil objem ICT zakéazek 61,7 mld. K¢. Z této Castky
pripadalo priblizné 21,8 mld. K¢ (35,4 %) na poradenstvi a sluzby v oblasti ICT a 13,9 mld. K¢ (22,5
%) na telekomunikacni a internetové sluzby.

V poslednich dvou letech je patrny mirny nérust podilu dal$ich typu zadavateld, coz muze odrézet i
vys$$i miru vyuziti ICT u organizaci statniho sektoru. Oproti tomu objem vydaju v zakazkéch



spojenych s fyzickymi dodavkami, jako jsou pocitace a technika nebo opravy zarizeni, ma vyrazné
nizsi podil. Vydaje statu tak prevazné smeéruji do sluzeb a provozniho zabezpeceni.

Cast vydajl je realizovana také mimo zadavani vefejnych zakazek v ramci vertikalni nebo
horizontalni spolupréce se statnimi podniky™, jejichz vyhradni nebo prevazujici portfolio ¢innosti
sméruje do sluzeb a dodavek ve prospéch statu, resp. spriznénych stran. Napriklad statni podnik
NAKIT v roce 2023 uskutecnil se spriznénymi stranami transakce, z nichz plynuly celkové vynosy
dosahujici témér 2,1 mld. K¢. Pricemz naprosta vétSina pripadla na Ministerstvo vnitra jako hlavniho
odbératele poskytovanych ICT sluzeb. Vyznamné vynosy byly dale realizovany vaci Digitalni a
informacni agenture, Ministerstvu zdravotnictvi a dalSim organizaénim slozkam statu, které vyuzily
sluzeb tohoto podniku zejména v oblasti eGovernmentu. V pripadé statniho podniku SPCSS
transakce se spriznénymi stranami presahly 660 mil. K¢, pricemz klicovym zakaznikem je od pocatku
zalozeni podniku Ministerstvo financi. SPCSS pro néj zajistuje a provozuje Integrovany informacni
systém Statni pokladny vCetné sluzeb bezpecného datového centra. Vyznamnou cast sluzeb také
predstavuji sluzby sdilené infrastruktury i dedikovaného hostingu, které resort MF vyuziva zejména
pro agendové®, ale i provozni informacni systémy. U statniho podniku CENDIS doséhly v roce 2023
vynosy z hlavni ¢innosti témér 550 mil. K¢, pricemz nejvyznamneéjsi transakce byly spojeny s
projektem elektronické dalni¢ni zndmky a s projektem systému jednotného tarifu.*

VYUZITi FINANCNICH PROSTREDKU EU

Vyznamnou roli pri financovani projekta spojenych s digitalizaci ve verejné spravé predstavuji
prostiedky z rozpoc¢tu Evropské unie. U projektll zamérenych na oblast ICT bylo v nami sledovaném
obdobi Cerpéno priblizné 26 mld. K¢, a to zejména z Evropského fondu pro regiondalni rozvoj (EFRR)
a Nastroje pro oziveni a odolnost (RRF). Pro investice do rozvoje eGovernmentu se tak jako
nejvyznamnéjsi profilovaly Integrovany regiondlni opera¢ni program (2014-2020)*” a Narodni plan
obnovy.

Tento oddil se zaméruje na vyzvy vyhradné zamérené na ICT projekty spojené s digitalizaci. Vedle
projektl statni spravy a ministerstev tvori vyznamnou ¢ast i projekty v oblasti eHealth realizované
nemocnicemi a nemocnicnimi zarizenimi.

IROP 2014-2020

V programovém obdobi 2014-2020 byla Integrovanému regionalnimu operacnimu programu
vyClenéna z evropskych fonda ¢astka zhruba 163 mld. K¢. ICT projekty spadaji pod specificky cil
IROP 3.2 ZvySovani efektivity a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a
v, 39

¢

kvality systémt IKT*. Na tyto projekty bylo v IROP vy¢lenéno 8,07 mld. K&.
NKU se v prehledu soustredil na projekty, u kterych jasné vyplyva, Ze jsou primarné uréeny pro
oblast ICT.* V obdobi 2014-2020 bylo z IROP do 60 projekti alokovéano celkem 4,7 mld. K¢. Nejvice
projektl realizovaly nemocnice (20), ostatni statni sprava (16) a ministerstva (15). Nejvy$si objem
prostiedku ve vysi 1,8 mld. K¢ byl alokovan nemocnicim a nemocni¢nim zarizenim z vyzev ¢. 10 a 26
urcenych mimo jiné na rozvoj eHealth a kybernetickou bezpec¢nost. Ministerstva cerpala castku 1,6
mld. K¢ z vyzev €. 10, 17, 23 a 26. Témér polovina penéznich prostredki alokovanych ministerstviim
spadala pod vyzvu €. 23 zamérenou na specifické informacni a komunikaéni systémy a
infrastrukturu. Nejvétsi objem prostredka byl alokovan do projektu Ministerstva vnitra Elektronické
sbirka zadkonl a mezinarodnich smluv (e-Sbhirka) a elektronicka tvorba pravnich predpistu (e-
Legislativa). U ostatni statni spravy nejvice prostiedki alokovaly CUZK (30 %), DIA (18 %) a NUKIB
(15 %).

IROP 2021-2027



V programovém obdobi 2021-2027 ma IROP z evropskych fondl pridéleno 117 mld. K¢. Na oblast
eGovernmentu a kyberbezpecnosti je ve specifickém cili 1.1 vy¢lenéna Castka 12,4 mld. K¢.

NKU identifikoval 65 projekti, které byly zaméreny na oblast ICT.*" Nejvy$si pocet projektt vykazuji
nemocnice a nemocnicni zarizeni (34), ministerstva (11) a statni prispévkové organizace (11).
Nejvétsi objem prostredki ve vysi 2,3 mld. K¢ byl alokovan ministerstvim na projekty z vyzev ¢. 5 a
11 zamérené na kybernetickou bezpecCnost a elektronizaci sluzeb verejné spravy. Nejvyssi celkové
zpusobilé vydaje (CZV) ze vSech ICT projektl Integrovaného regionalniho opera¢niho programu
2021-2027 mél projekt Ministerstva spravedlnosti Digitalizace soudnich agend eTrest, eSprava a
ePR s Castkou 420 mil. K¢. Nemocnicim bylo alokovano v deviti vyzvéch k predkladani projektt 926
mil. K¢.

Narodni plan obnovy

NPO je strukturovan do sedmi hlavnich pilid. Jednim z nich je pilit Digitalni transformace, ktery ma
ambice v podobé vytvoreni a rozvijeni digitalniho ekosystému pro podporu zavadéni novych a
vznikajicich technologii do ekonomiky.

NKU pro potteby této souhrnné zpravy zaméiil pozornost na projekty, které spadaji do péti
komponent pilife Digitalni transformace. Zaroven zahrnul komponentu 4.4 ZvySeni efektivity vykonu
verejné spravy, ktera je soucasti pilite Instituce a regulace a podpora podnikani v reakci na
COVID-19 (podle struktury Narodniho planu obnovy).

Z hlediska poctu realizovanych projektli dominuji zadatelé v kategoriich ostatni statni sprava (69),
ministerstva (62) a nemocnice a nemocni¢ni zarizeni (34). Ministerstviim a ostatni statni spravé bylo
alokovéano celkem 16,7 mld. K¢ (85 % z celkové hodnoty CZV vybranych projektu), priCemz vice nez
polovina téchto prostredki pripada na ministerstva. Ta zaroven vykazuji nejvyssi prumérnou
hodnotu na projekt ve srovnani s ostatnimi typy zadateld. Z vybranych projektti ma nejvys$si CZV
(730 mil. K¢&) projekt MV Rozvoj sité koncovych prvkll varovani a informovani v podminkach HZS CR.
St4tni fondy a statni podniky realizuji sice pouze tfi projekty, ty vSak vykazuji vysoké CZV.*

VYZVY A PRILEZITOSTI DIGITALNI TRANSFORMACE
STATNI SPRAVY

Ceské republika za pétileté obdobi (2020-2024) prosla vyraznymi skoky legislativnich a
institucionalnich zmén, které zéasadné ovlivnily podobu eGovernmentu i zpusob, jakym stat obsluhuje
své klienty. Symbolem tohoto obdobi je posileni pravniho zakotveni digitalnich sluzeb, pokrok v
budovani klicové digitalni infrastruktury, snaha o lepsi koordinaci digitalizace statni spravy, ale i
rada nenaplnénych ambici u vyznamnych projektu eGovernmentu, jejichz nositeli byla zejména
ministerstva.

Cesky eGovernment bude i v dal$ich letech Celit vyzvam - od omezené efektivity fragmentovanych
reseni pres nizkou vyuzitelnost sluzeb az po problémy pri jejich implementaci, kdy se ukazuje
podcenéni pripravenosti digitdlné privétivé legislativy®. V roce 2025 realizovany vyzkum o
digitalizaci Ceska v rdmci projektu Sluzby.Digital pfinesl fadu pozitivnich zjisténi, ktera potvrzuji
zéjem obcanil a firem o online komunikaci se statem.* Nicméné se ukézalo, Ze vyznamny podil
obc¢ant i firem neni s digitalnimi sluzbami statu spokojen, zprava projektu v této souvislosti mj.
upozornuje na chybéjici management kvality digitalnich sluzeb. Ten je nutné nastavit jako jednotny
rdmec méreni kvality efektivity, spokojenosti a kvality s vazbou na roli konkrétniho product ownera®
dané sluzby eGovernmentu. Managment kvality digitalnich sluzeb predevsim vyzaduje kontinualni
shér dajl pravé o vykonnosti agend.*



Spoleénym jmenovatelem je vysoka financ¢ni naro¢nost ICT resSeni, kdy dodatecné naklady byvaji
zdivodnovany nepredvidatelnym vyvojem pozadavku, aniz by bylo prokazatelné dosazeno
odpovidajicich prinosu pro klicové agendy a jejich stakeholdery.

Vysoké néklady na digitalizaci sluzeb verejné spravy vedou k otdzkam o udrzitelnosti verejnych
vydaju, nedari se totiz 1épe ridit pomér mezi ndklady a dosazenymi prinosy. Pro uspéch digitalizace
budou rozhodujici i podminky, které presahuji samotné IT projekty - zejména kvalita a dostupnost
dat skrze ,propojeny datovy fond“”, digitalni kompetence zaméstnanct verejné spravy a spolehlivé
zajisténi kybernetické bezpecnosti. Divéra verejnosti v to, Ze stat naklada s daty bezpecné a
odpovédné, je vSeobecnym faktorem pro ochotu ob¢ant digitalni sluzby verejné spravy prijimat a
aktivné vyuzivat.

Nejvyssi kontrolni irad bude nadale plnit roli nezavislého hodnotitele hospodarnosti, efektivnosti a
ucelnosti vynakladani verejnych prostredkl v oblasti eGovernmentu i obecné v oblasti ICT verejné
spravy. Na zakladé vysledki své kontrolni a analytické ¢innosti identifikoval NKU systémové pri¢iny
nedostatktl a upozornil na rizika pseudodigitalizace. Uspésné fizeni téchto rizik miZe digitalni
transformaci pretavit ve skutec¢ny prinos pro klienty verejné spravy (obcany a podnikatelské
subjekty) i samotnou verejnou spravu, a zlepsit tak podminky pro zvySovani konkurenceschopnosti
Ceské republiky.

Rada zemi, které jsou lidry v rozvoji eGovernmentu, klade diiraz na tzv. proaktivni piistup statu.
Tedy model, v némz si digitalni sluzby verejné spravy predavaji automatizované udaje k rozpoznani
Zivotni situace obcana a aktivné mu nabizeji k vyuziti relevantni sluzbu. V ¢eském prostredi vsak
stale prevlada model, ve kterém obcan musi inicializovat ikon (ucinit podani) a vstupovat do
slozitych procesu, ve kterych predklada udaje, které si organy verejné moci nemohou nebo neumgji
automatizované predat. Existujicimu nazoru, ze oddalovanim zavedeni proaktivnich digitalnich
sluzeb do praxe se Setri verejné prostredky, neodpovidaji zahrani¢ni zkusSenosti.

V zavérecné kapitole této zpravy proto NKU vymezuje tfi klicové faktory, které budou v nésledujicich
letech formovat efektivnost digitalni transformace statni spravy, resp. verejné spravy.

UMELA INTELIGENCE - PROSAZENI DO PRAXE

Uméla inteligence (AI) dnes patri mezi hlavni priority digitalni politiky, a to jak na trovni Evropské
unie, tak u jednotlivych ¢lenskych stati. Ceska republika jako jedna z prvnich zemi EU ptijala v roce
2019 vlastni Narodni strategii umélé inteligence v Ceské republice. Na evropské urovni byl v roce
2024 prijat ,,akt o umélé inteligenci“ [narizeni (EU) 2024/1689], prvni komplexni pravni ramec pro
regulaci Al. Ceské republika na néj nasledné navézala aktualizovanou verzi své strategie pod ndzvem
Nérodni strategie umélé inteligence Ceské republiky 2030 (NSAI).*

Al prinasi Siroké moznosti od automatizace rutinnich ¢innosti pres efektivnéjsi spravu dat az po
cilendjsi poskytovani verejnych sluzeb. Z NSAI vyplyv4, Ze Ceska republika zatim stoji na zacatku
identifikace oblasti verejné spravy s potencidlem implementace Al. Financovani sméruje predevsim
do vyzkumu, strategickych dokumentt a podpory inovac¢niho prostredi, nikoli do konkrétnich reseni s
primym dopadem na obcana.

Hodnoceni Government Al Readiness Index vydavané konzulta¢ni firmou Oxford Insights kazdorocné
srovnava pripravenost 188 zemi na implementaci Al. Index sleduje 40 indikatort ve trech pilifich:
vlada, technologicky sektor a data a infrastruktura. V Zebricku za rok 2024 se Ceska republika
umistila na 31. misté celosvétové, mezi evropskymi staty pak na 18. pozici.* Z hodnoceni vyplyva, ze
Ceska republika vynika v dostupnosti dat a ma jednozna¢né definovanou vladni strategii pro umélou
inteligenci. Zaostavani vsak pretrvava v rozvoji technologického sektoru a ve zvySovani digitalni



kapacity statni spravy, ktera za strategickymi ambicemi stale zaostava.

Na rozdil od Ceské republiky, které ve strategii NSAI s odvolanim na akéni plan” neuvéadi konkrétni
projekty ani pilotni aktivity, pojimaji nékteré staty strategické rizeni Al pragmatictéji a stavi na
konkrétnich prikladech vyuziti umélé inteligence. Napriklad Dansko ve své strategii z roku 2019
primo navazuje na jiz existujici IT projekty a konkrétné popisuje, jak budou jednotlivé iniciativy déle
rozvijeny. Dokument uvadi pripadové studie napri¢ sektory a na jejich zékladé definuje nové cilené
aktivity.”' Francie v prvni strategii Al z roku 2018 (PNRIA) predstavila napriklad projekt Health Data
Hub, jehoz cilem je propojit zdravotnicka data pro vyvoj modela Al ve zdravotnictvi. Strategie
zéroven zdlraziiuje podporu jazykovych technologii a vyzkumné infrastruktury.” Taktéz strategicky
dokument OUR AI: OUR AMBITION FOR FRANCE z roku 2024 obsahuje radu konkrétnich
doporuceni k implementaci a rizeni Al, napt. v podobé vytvoreni podminek pro vznik datovych center
ve Francii, zfizeni investi¢niho fondu pro podporu startupti nebo zavedeni , Al vyjimky“ pro
vyzkumné instituce.” Estonsko rozviji centralizovany koncept virtulniho asistenta Biirokratt, ktery
se zameéruje na zivotni udélosti a umoznuje obéantum nepretrzitou komunikaci se statem v
prirozeném jazyce.

Spole¢nym jmenovatelem téchto pristupl je, ze strategie nejsou postaveny pouze na obecnych
principech a vizich, ale primo definuji navazujici nebo nova reseni a popisuji jejich predpokladané
prinosy.

Jednou z hlavnich vyzev v Cesku tedy ziistdva samotna koordinace implementace Al v rdmci projektt
a aktivit spojenych s digitalni transformaci statni spravy. Vedle jiz existujici odpovédnosti MV a DIA
(podrobnéji viz kapitola Digitalizace v CR...) vstupuje do této oblasti i Ministerstvo primyslu a
obchodu, které v rdmci NSAI nastavilo institucionalni rdmec spolupréce, ktery zahrnuje zastoupeni
jednotlivych gestort ve zrizeném vyboru pro Al Rizikem je tak nadale slozita struktura rizeni s
nejasnym rozdélenim odpovédnosti za vysledky, coz souCasné oslabuje dosazeni synergickych efekta
u investic do rozvoje eGovernmentu.

PERSONALN{ KAPACITY - VYTVORENI STABILNIHO JADRA IT EXPERTU NA
STRANE STATU

Soucasné tempo digitalni transformace statni spravy narazi na strukturalni problém v podobé
nedostatku kvalifikovanych ICT pracovniki, coz se projevuje vysokou fluktuaci, poddimenzovanymi
tymy a ztratou kontinuity i know-how. Resorty tak ¢asto nemaji stabilni jadro expertu pro rizeni a
rozvoj klicovych digitalnich projektu a jejich financovani je ¢asové omezeno na zdroje z prostredku
fondu EU nebo jinych financ¢nich néstroju EU.

Ministerstvem financi provedena revize vydaju v oblasti ICT z roku 2025 potvrzuje, Ze statni sprava
neni schopna nabidnout konkurenceschopné platové podminky v porovnani se soukromym sektorem,
coz se negativné projevuje v nedostatku specialisti na kybernetickou bezpecnost, programétord,
spravcu systému, datovych analytiki, solution i enterprise architektt na strané statu. Tento stav
posiluje zavislost na externich dodavatelich a oslabuje moznost statu udrzet kontrolu nad vyvojem a
kvalitou digitélnich sluzeb.*

Zku$enosti stati, jako jsou Svédsko nebo Lucembursko, ukazuji, Ze lepsi vysledky v oblasti ICT
specialistt prinasi dlouhodoby strategicky rizeny pristup: integrace digitalnich dovednosti do
vzdélavaciho systému, propojeni verejného a soukromého sektoru, podpora celozivotniho vzdélavani
a vytvareni atraktivniho pracovniho prostfedi.* Ve srovnani s tim v Cesku pretrvava slabsi
systémova podpora technického vzdélani, nizka konkurenceschopnost v odménovani a chybéjici
promyslené kariérni cesty pro ICT experty ve verejné sprave.



Opatreni k reSeni nedostatku ICT odbornikll na strané statu je proto nutné vnimat jako klicové pro
uspésnou digitalni transformaci.

TECHNOLOGICKA CISTOTA A SDILENE SLUZBY - REDUKCE FRAGMENTACE
IT RESENIi

Verejna sprava poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou dnes podporovany velkym mnozstvim
ruznorodych informacnich systému. Kvuli nedostatec¢né standardizaci si jednotlivé organy verejné
spravy Casto porizovaly vlastni technicka reseni, ktera se nasledné slozité zaclenuji do existujiciho
prostredi a nevyuzivaji ani synergie, které vyplyvaji z nabidky jiz existujicich sdilenych sluzeb. To
zvySuje komplexitu reseni a s tim spojené naroky na lidské zdroje, coz se dale projevuje ve
zvysujicich se ndkladech na provoz i udrzbu resortni ICT infrastruktury a monolitickych
informacnich systému verejné spravy, které jsou mnohdy morélné zastaralé a obnova jejich HW a SW
platforem nemuze prinést zadouci zefektivnéni.

Technologicka roztristénost se poji i s rozdilnym pojetim v rdmci agend v prenesené pusobnosti -
kraj, obec Ci ministerstvo je Casto resi odlisné, a tedy i na odliSnych systémech. Typickym prikladem
jsou digitalni technické mapy, kde misto jednoho reSeni vzniklo 12 krajskych systému, mnohdy jen s
diléim sdilenim infrastruktury a bez vyuziti uspor z jednotného reseni. Roztristénost IT reseni v
ramci jedné agendy vede k absurdnim situacim, kdy je napriklad statem poskytnuta finanéni podpora
na implementaci Al jednotlivym stavebnim Gradim®, misto aby bylo vytvoreno integrované reseni,
které by vyuzivaly vSechny organy verejné moci na useku agendy stavebniho rizeni. DalSim
prikladem je agenda socialné-pravni ochrany déti, ve které jsou ikony zabezpecovany individualné
porizenymi a provozovanymi informa¢nimi systémy jednotlivych obci s rozsirenou pusobnosti.

Prestoze DIA (odbor hlavniho architekta eGovernmentu) posuzuje projekty z hlediska souladu s
principy Informa¢ni koncepce CR a dal$imi standardy od po¢atku, nedati se ji s ohledem na
nastavenou pusobnost zamezit financovani projektl, které nespliuji technologickou Cistotu a jsou v
rozporu s témito principy. Tyto nezadouci zmény se Casto prijimaji v prubéhu realizace projektu
mimo rozhodovaci vliv DIA.

Nedilnou soucasti eGovernmentu je rovnéz oblast spisové sluzby, ve které je situace taktéz
neuspokojiva. V soucasnosti existuji ve statni spravé stovky instanci spisovych sluzeb s riznymi
verzemi a specifiky od uzsiho okruhu dodavatelu.

Statni sprava (ale i verejna sprava jako celek) aplikovala pri digitalni transformaci nezadouci princip
»kazdy po svém“. To se projevilo mj. vysokymi néklady na zajiSténi interoperability mezi
provozovanymi informacénimi systémy. Nezbytné zajiSténi ,hodnoty za penize” v ramci zivotniho
cyklu infrastruktury eGovernmentu a snizovani fragmentace IT reseni napric statni spravou a ji
spravovanymi agendami jsou podminkami pro dosazeni kontroly nad stéle rostoucimi ICT vydaji.

Pro finan¢né udrzitelny eGovernment se proto otevira potreba diskuse nad zménou pristupu v jeho
rozvoji. Ten by mél spocivat v oddéleni vécné gesce (ohlasovatel agendy) od gesce odpovédné za
definovani optimalniho ICT reSeni, které by zahrnovalo i navrh rozpoctl prislusnych IT projektu.
Cinnost DIA by se tak postupné piesunula k navrhovani technologickych a aplika¢nich feseni napric
agendovymi sluzbami. S ohledem na omezené zdroje DIA je zapotrebi definovat priority ve vztahu ke
klicovym sluzbdm eGovernmentu.

Pokracujici digitalizace sluzeb verejné spravy musi respektovat podminky efektivniho vyuzivani
sdilené infrastruktury eGovernmentu. DIA tuto infrastrukturu spravuje, a proto musi mit k dispozici
informace pro jeji kapacitni planovani, aby predesla vypadkum sluzeb eGovermentu.



Tento pristup by vyzadoval, aby DIA méla funkci stdlého kompetenc¢niho centra eGovernmentu bez
zévislosti na projektovém financovani, kterym byly zajiStovany potfebné lidské zdroje.”’

Uspés$né snizovani fragmentace informa¢ni podpory agend vefejné spravy také nelze docilit bez
posileni odpovédnosti za dodrzeni rozpoctu ICT projektl. Predchozi programové obdobi (2014-2020)
ukazalo, Ze ridici organ opravnéné sleduje pouze linku vyuziti penéznich prostredku z EU.
NavySovani vydaju ze statniho rozpoctu v ramci Castych zmén spolufinancovanych projekti
eGovernmentu neprochézi z hlediska efektivnosti a ucelnosti vynakladanych penéznich prostredku
Zadnym oponentnim posouzenim.

SEZNAM ZKRATEK

ADIS
Automatizovany danovy informacni systém
Al
umeéla inteligence
AIS
agendovy informacni systém
AISG
informacni systém provozovani hazardnich her
ATAD
smérnice Rady (EU) 2016/1164 ze dne 12. cervence 2016, kterou se stanovi pravidla proti
praktikdm vyhybani se danovym povinnostem, které maji primy vliv na fungovani vnitrniho
trhu
CIS
Cizinecky informacni systém
CRR
Centrum pro regiondlni rozvoj Ceské republiky
CzZv
celkové zpusobilé vydaje
CR
Ceské republika
Cssz
Ceské sprava socidlniho zabezpeéeni
CSuU
Cesky statisticky urad
CUZK
Cesky ufad zeméméricky a katastralni
DACG6
smérnice Rady (EU) 2018/822 ze dne 25. kvétna 2018, kterou se méni smérnice 2011/16/EU,
pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve vztahu k preshrani¢cnim
usporadanim, ktera se maji oznamovat
DESI
Digital Economy and Society Index (index digitalni ekonomiky a spole¢nosti)
DIA
Digitéalni a informacni agentura
DNS
dynamické nakupni systémy
DPPO
dan z prijma pravnickych osob



DQLI
Digital Quality of Life Index
DTM
digitalni technické mapy
EFRR
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
EGDI
E-Government Development Index (index rozvoje digitalizace ekonomiky a spole¢nosti)
eGovernment
elektronicka verejna sprava
eIDAS
electronic IDentification, Authentication and trust Services (elektronicka identifikace,
autentizace a duvéryhodné sluzby)
elSIR
elektronicky informacni systém insolvenc¢niho rejstriku
eSeL
Elektronicka sbirka zédkonu a mezinarodnich smluv (e-Sbirka) a elektronicka tvorba pravnich
predpist (e Legislativa)
ESF
Evropsky socialni fond
EU
Evropska unie
EUD
Evropsky Gcetni dvlr
FS CR
Finanéni sprava Ceské republiky
GFR
Generalni finan¢ni reditelstvi
HW
hardware
ICAS
Integrovany cizinecky agendovy systém
ICT
informacni a komunikacni technologie
IISSP
Integrovany informacni systém Statni pokladny (statni pokladna)
IKCR
Informacni koncepce Ceské republiky
IROP
Integrovany regionalni operac¢ni program
IS EDAZ
informacni systém elektronickych dalni¢nich znamek
IS ESF
informacni systém Evropského socidlniho fondu
IS
informacni systém
ISVS
informacni systém verejné spravy
ISZR
Informacni systém zakladnich registra
IT



informacni technologie
KA
kontrolni akce
Koncept ZR 2.0
Zakladni registry 2.0 - cilovy koncept (plan transformace zakladnich registru
z roku 2018)
MD
Ministerstvo dopravy
MF
Ministerstvo financi
MPSV
Ministerstvo prace a socialnich véci
MSp
Ministerstvo spravedlnosti
MV
Ministerstvo vnitra
MZd
Ministerstvo zdravotnictvi
MZV
Ministerstvo zahrani¢nich véci
NAKIT
Néarodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie
NCEZ
Narodni centrum elektronického zdravotnictvi
NKU
Nejvyssi kontrolni urad
NPO
Narodni plan obnovy
NSAI
Nérodni strategie umélé inteligence Ceské republiky 2030
NSEZ
Nérodni strategie elektronického zdravotnictvi
NUKIB
Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecénost
OECD
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
OHA
odbor hlavniho architekta eGovernmentu
OSPOD
organ socialné-pravni ochrany déti
0SS
organizacni slozka statu
PMA
procesni modelovani agend
PPDF
propojeny datovy fond
RD
ramcové dohody
RRF
Nastroj pro oziveni a odolnost

RO



ridici organ
SDG

Single Digital Gateway
SDSL

informacni systém Statni dozor nad sadzkami a loteriemi
SJT

systém jednotného tarifu
SPCSS

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
SPOD

socialné-pravni ochrana déti
SW

software
SZR

Sprava zakladnich registru
UP CR

Utrad prace Ceské republiky
UZIS

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
VS

verejna sprava
ZoPDS

zékon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonua
ZR

zakladni registry

POZNAMKY POD CAROU

V dusledku realného stavu eGovernmentu byl termin naplnéni zdkona posunut do ledna 2027 na
zakladé poslaneckého pozménovaciho navrhu (¢. 5648) k vladnimu navrhu zakona, kterym se méni
zékon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakona
(snémovnli tisk €. 774).

Foresight Cybersecurity Threats for 2030 - UPDATE (3/2024). ENISA. Dostupné na adrese:
https://www.enisa.europa.eu/publications/foresight-cybersecurity-threats-for-2030-update-2024-exte
nded-report.

Stav odpovida udajum v otevrenych datech DIA v Narodnim katalogu otevienych dat, ktera byla
stazena 3. 2. 2025.

Ohlasovatelem agendy podle ¢eského pravniho radu je organ verejné moci (typicky tustredni spravni
urad - napriklad ministerstvo nebo jiny urad s celostatni plisobnosti), ktery ma danou agendu ve své
pusobnosti a provede jeji ohlaSeni podle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech.

Bankovni identita, a.s, je agregatorem v$ech bankovnich identit (Bank iD) v rdmci CR.

Zatim neplati pro zcela nové drzitele ridi¢skych opravnéni, tj. Cerstvé absolventy autoskoly.

Jednotny pristupovy bod je k dispozici na adrese https://europa.eu/youreurope/index.htm#cs.



Sablony jsou publikovany v online Katalogu typu opravnéni k zastupovéani. Dostupné online zde.

Seminar EUROSALI IT Working Group organizovany nejvyssimi kontrolnimi institucemi Estonska a
Ceské republiky 23.-24. z&ri 2025 v Praze.

Ustanoveni § 12 odst. 3 zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustrednich organu statni
spravy Ceské republiky.

Usneseni vlady ze dne 28. 5. 2025 ¢. 393, o vytvoreni funkce a jmenovani vlddniho zmocnénce pro
umélou inteligenci.

Portal verejné spravy, nabidka online sluzeb verejné spravy - gov.cz.

Skutecnost, Ze nékteré kontrolni akce nezjistily vyznamné prekazky v oblasti ICT, nemusi nutné
znamenat jejich absenci. U rady téchto kontrol bylo provéreni icelnosti, hospodarnost a efektivnost
vydaji na ICT soucasti Sir§iho zaméreni hospodareni s majetkem statu a penézenimi prostredky, a
mira detailu tak byla odliSna od kontrolnich akci vyhradné zamérenych na oblast ICT z hlediska
eGovernmentu Ci zefektivnéni vykonu agend.

Kontroly typu auditu vykonnosti se zaméruji na hospodarnost, efektivnost a icelnost vynakladani
penéznich prostredkd.

Business analyza je systematicky postup, ktery nejdriv popiSe a pochopi, jak firma nebo urad dnes
funguje, a pak navrhne zmény tak, aby digitalni reSeni skute¢né podporovalo cile organizace (nejen
»obalilo” stavajici chaos technologii). V praxi to znamend, Ze se zmapuji procesy, role, data a potreby
uzivatelll, urci se priority zmén a vznikd srozumitelny soubor pozadavki na nové nebo upravené IT
systémy. Vysledkem dobré business analyzy je jasné zdivodnény navrh, co a proc¢ digitalizovat, jaké
prinosy se oCekavaji a podle ¢eho se poznd, ze se jich podarilo dosadhnout.

Jako dalsi ukazatel evidujeme pocet planovanych aktivit, kterych se z 37 planovanych podarilo
dokoncit jen osm.

Napt. zlep$eni technické vybavenosti soudu IT prostredky, vyuzivani digitédlnich zédznamovych a
videokonferencnich zarizeni.

Usnesenim vlady z 12. 3. 2025 ¢. 169 bylo schvaleno navyseni vydaji kapitoly MSp o 1,5 mld. K¢ na
zajisténi do roku 2030 prodlouzeného programu Rozvoj a obnova materiélné technické zakladny
justice od roku 2023, ktery zahrnuje mj. podprogram Porizeni a obnova ICT.

Zvlastni zprava 13/2025: Podpora digitalni transformace v ¢lenskych statech EU z Nastroje pro
oziveni a odolnost - Promarnéna prilezitost resit digitalni potreby strategicky a cilené. Zdroj online:
https://www.eca.europa.eu/cs/publications/sr-2025-13.

Program Digitélni Cesko (pilif Informa¢ni koncepce CR), Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
CR pro obdobi 2014-2020, Klientsky orientovana veifejna sprava 2030.

Analyza AS-IS a TO-BE je zédkladem metodiky zlepSovani procesu v organizacich. AS-IS znamena ,jak
je“ - tedy popis souCasného stavu procesu. Cilem je detailné zmapovat, jak procesy aktualné funguji,
vCetné roli, datovych toku, technologii a problémovych mist. TO-BE znamena ,jak ma byt” - tedy
navrh cilového stavu po optimalizaci. Tento stav reflektuje strategické cile organizace, potreby
uzivatelll a moznosti digitalizace.

Projekt PMA 3 navazoval na projekty PMA 1 a PMA 2, které MV realizovalo v letech 2009 az 2017 s



vyuzitim prostredkn ze strukturdlnich fond EU.

V ramci balicku opatreni ke konsolidaci verejnych rozpoc¢tl byla prijata mj. zména zakona o
spravnich poplatcich, ktera thradu kolkovymi znamkami zrusila k 31. prosinci 2024 (zékon ¢.
349/2023 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s konsolidaci verejnych rozpo¢tl, zménil
od 1. ledna 2024 placeni spravnich poplatku tak, ze vypustil moznost thrady kolkovymi zndmkami z §
6 odst. 8 zdkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, a zaroven v ¢l. LXVII stanovil prechodné
obdobi pro jejich pouziti do konce roku 2024).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1133 ze dne 7. Cervence 2021, kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 603/2013, (EU) 2016/794, (EU) 2018/1862, (EU) 2019/816 a (EU) 2019/818, pokud
jde o stanoveni podminek pro pristup k jinym informa¢nim systémim EU pro tGcely Vizového
informacniho systému; narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 ze dne 7. Cervence
2021, kterym se méni narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 767/2008, (ES) ¢. 810/2009,
(EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861, (EU) 2019/817 a
(EU) 2019/1896 a kterym se zrusuji rozhodnuti Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV za tcéelem
reformy Vizového informac¢niho systému.

Smérnice Rady (EU) 2016/1164 ze dne 12. Cervence 2016, kterou se stanovi pravidla proti praktikdm
vyhybani se danovym povinnostem, které maji primy vliv na fungovani vnitrniho trhu; predpis byl v
roce 2017 novelizovan smérnici Rady (EU) 2017/952 ze dne 29. kvétna 2017, kterou se méni
smérnice (EU) 2016/1164, pokud jde o hybridni nesoulady s tretimi zemémi (dale také ,smérnice
ATAD").

Smérnice Rady (EU) 2018/822 ze dne 25. kvétna 2018, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud
jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani ve vztahu k preshrani¢nim
usporadéanim, kterd se maji oznamovat (dale také ,smérnice DAC6").

Do roku 2030 je sice mozné ziskat prodlouzenou podporu, obvykly je ale vyrazny narust ceny
podpory.

Vysledky vyzkumu tymu Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci, v.v.i., publikované v ¢lanku
(Ne)spokojenost pracovniki Gradu prace s digitalizaci davek statni socialni podpory v ¢asopisu
Forum socialni politiky ¢. 4/2024, ISSN 1803-7488 - elektronicka verze.

Zavérecna zprava z revize vydaju v oblasti ICT. MF (2024). Dostupné na adrese:
https://www.mfcr.cz/cs/kontrola-a-regulace/rizeni-a-kontrola-verejnych-financi/revize-vydaju/vysledky
-cinnosti-revize-vydaju/2025/revize-vydaju-v-oblasti-ict-58805.

Autorem je think-tank IDEA pti Ekonomickém tstavu Akademie véd CR. Studie nabizi podrobné
analytické vhledy do struktury a dlouhodobych trendll po¢tu zaméstnancu statu, vyse jejich plata a
vydaji na né. Aplikace je verejné dostupna na adrese: https://ideaapps.cerge-ei.cz/zamestnancistatu.

Studie je dostupna na adrese
https://idea.cerge-ei.cz/zpravy/srovnani-platu-a-mezd-v-ceske-republice.

Vyrocni zpravy o statni sluzbé vydava MV. Dostupné online zde.

MV koordinuje vykon statni spravy, kterd je prenesena na izemni samospravneé celky. Z této role je
zodpovédné za pripravu podkladl statniho rozpoctu pro ¢ast vénovanou prispévku obcim, krajim a
hl. méstu Praze. Obce obdrzi ze statniho rozpoctu prispévek na plnéni tkold v prenesené pusobnosti
(§ 62 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich).



Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., (NAKIT), jejimz zakladatelem je
MV; podnik Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. (SPCSS), jehoz zakladatelem je MF;
CENDIS, s.p., podnik zalozilo MD a zajistuje sluzby resortu dopravy coby Centrum dopravnich
informacnich systémd.

Napriklad Automatizovany danovy informacni systém (ADIS), Administrativni registr ekonomickych
subjektt (ARES), informacni systém pro dohled nad hazardnimi hrami (AISG).

CENDIS pro Ministerstvo dopravy vybudoval a provozuje systém jednotného tarifu (SJT) jako
centrélni IT feSeni pro statem zi{zeny narodni tarif pro Zelezni¢ni dopravu v CR, zndmy pod znackou
OneTicket (Jedna jizdenka). SJT umoznuje cestovat na jednu jizdenku vlaky vice zapojenych
dopravcti, predevs$im ve spojich objednavanych statem a kraji v zdvazku verejné sluzby.

Financni alokace IROP v programovém obdobi 2014-2020 ¢inila 5,4 mld. € a byla izemné smérovana
do 13 kraji Ceské republiky, tedy kromé hlavniho mésta Prahy. Vyjimkou byl e-Government
zabezpecCovany ministerstvy a dalSimi ustrednimi spravnimi urady s ohledem na celorepublikovy
dopad. V roce 2022 byla schvélena Sesta revize programového dokumentu IROP s navySenim alokace
programu o druhou transi REACT-EU na rok 2022 v objemu cca 313 mil. €.

Zkratkou ,IKT“ se v tomto pripadé rozumi ,informacni a komunikacni technologie”.
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj. Informace k IROP 2014-2020.

Z programu IROP byly do prehledu zahrnuty pouze projekty, které byly ke dni 10. 6. 2025 financné
realizovany Ci fyzicky ukonceny. Do datasetu byly zahrnuty ICT projekty z Sesti vyzev.

Do datasetu byly kromé realizovanych a fyzicky ¢i finan¢né ukonc¢enych projektll zahrnuty i projekty,
které maji teprve schvélenou nebo rozpracovanou zadost o podporu.

Projekty jsou zaméreny na statni cloud, DTM a bezpecny vyvoj pro digitalni systém statni spravy.
Viz kapitola Hlavni bariéry digitalni transformace statni spravy oddil Pravni, procesni a smluvni
prekazky.

Digitaln{ stat na ptl plynu; CESKO.DIGITAL a STEM, fjen 2025. Dostupné online zde.

Produktovy vlastnik (product owner) musi byt zaméstnancem verejné instituce, zna na zakladé
zpétné vazby potreby uzivatell sluzby a stanovuje priority vyvoje tak, aby digitalni sluzba (produkt)
skute¢né prinasela hodnotu ob¢antim a firmém. Mé zpravidla mandat provadét operativni rozhodnuti
ke zlepSeni sluzby bez zdlouhavé byrokracie.

DIA zacala ziskavat transakcni data z digitalizovanych sluzeb v rdmci dokoncovaného projektu z
NPO: Vytvoreni centralni datové infrastruktury pro praci s daty, CZ.31.5.0/0.0/0.0/24 130/0010992.

Gestor agendy pro vykon jinych agend ostatnimi trady popiSe tdaje v ramci své agendy a tyto
informace uverejiuje v prislusSném katalogu Informacniho systému sdilené sluzby
(egsbkatalog.cms2.cz), ¢imz jsou vytvoreny podminky pro predavani dat mezi jednotlivymi
informacnimi systémy verejné spravy.

Ministerstvo primyslu a obchodu (2025): Narodn{ strategie umélé inteligence Ceské republiky 2030.
Dostupné online zde.

Oxford Insights (2024): Government Al Readiness Index. Dostupné online zde.



Ak¢éni plan je soucésti Implementaéniho planu programu Digitalni Cesko.

The Danish Government (2019): The Danish National Strategy for Artificial Intelligence. DigiSt -
Agency for Digital Government, Copenhagen. Dostupné online zde.

The French National Artifical Intelligence Research Programe (2018): Artifical Intelligence for
Humanity: The French Al Strategy. Dostupné online zde.

The French Artifical Intelligence Commission: OUR Al: OUR AMBITION FOR FRANCE. 2024.
Dostupné online zde.

MF CR. Zé&vére¢nd zprava z revize vydajl v oblasti ICT. 2024. Dostupné online zde.

V indexu DESI 2025 dopadlo v metrice ICT specialisté nejlépe Svédsko a Lucembursko. Z jejich
narodnich strategii dostupnych na platformé EU Digital Skills & Jobs je patrné, Ze za timto
uspéchem stoji dlouhodoba strategicka opatreni.

Ministerstvo pro mistni rozvoj jakozto vlastnik prislusné komponenty Narodniho planu obnovy
vyhlasilo v fijnu 2025 ¢tvrtou vyzvu subkomponenty 1.6.4 - Navazujici rozvoj digitalizace stavebniho
rizeni podporou umeélé inteligence na stavebnich uradech , Al pro stavebni urady”. Vyzva byla ur¢ena
pro obecni Grady obci s rozsirenou pusobnosti, povérené obecni Grady obci, obecni urady
vykonavajici plisobnost stavebniho uradu, v pripadé statutdrnich mést magistraty ¢i urady méstskych
¢asti, vykonavaji-li plisobnost stavebniho uradu, a pro krajské turady.

Napr. Narodni plan obnovy, komponenta 1.7 Digitalni transformace verejné spravy.

https://www.nku.cz/cz/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/ii--souhrnna-zprava-o-digitalizaci-ver
ejne-spravy-cr-html-verze-id15346



https://www.nku.cz/cz/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/ii--souhrnna-zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy-cr-html-verze-id15346
https://www.nku.cz/cz/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/ii--souhrnna-zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy-cr-html-verze-id15346

