II. souhrnna zprava o digitalizaci verejné
spravy CR - interaktivni priloha
7.1.2026 - | Nejvyssi kontrolni urad

Nejvyssi kontrolni urad vydal v lednu 2026 jiz druhou souhrnnou zpravu o digitalizaci
verejné spravy CR za obdobi 2020-2024, ktera shrnuje vysledky nékolika desitek
kontrolnich akci v€etné monitoringu rady napravnych opatreni. Interaktivni priloha
predstavuje vybrané udaje o digitalizaci verejné spravy, poskytovanych verejnych sluzbach
a vynalozenych penéznich prostredcich.

Bariéry uspésné digitalizace

Uspésna digitalizace vefejné spravy zvysuje efektivitu a zjednodus$uje komunikaci mezi Gfady i
smérem k ob¢antm a firmdm. NKU se pfi svych kontroladch zaméfil jak na centralni sdilené sluzby
eGovernmentu, tak i na vyznamné a kritické informacni systémy verejné spravy. Pét desitek
kontrolnich akci NKU prineslo informace o 7 hlavnich bariérach ispésného rozvoje eGovernmentu.

Informacni systémy verejneé spravy

ISVS neboli informacni systém verejné spravy, slouzi k informacni podpore ¢innosti spojenych s
vykonem verejné spravy. Stat vede v evidenci pres 10 tis. informacnich systému verejné spravy.
Orgény stéatni spravy jich spravuji 319. Nejvice systému spravuji Ministerstvo vnitra (38), Digitalni a
informacni agentura (37) a Ministerstvo pro mistni rozvoj (24).
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Spravci s nejvétsim poctem ISVS k 1. 1. 2025

Sluzby vhodné k digitalizaci

Cilovy pocet sluzeb vhodnych k digitalizaci s detailem na portalova reSeni k 1.
1. 2025

Katalog sluzeb verejné spravy predstavuje centralni databazi vSech sluzeb, které stat poskytuje
klientlim verejné spravy. Zakon o pravu na digitalni sluzby stanovil pétileté obdobi pro digitalizaci
sluzeb verejné spravy, tj. aby do 1. 2. 2025 byly vSechny naplanované sluzby dostupné plné
digitalnim zptsobem. NKU povaZzuje za plné digitalni jen ty sluzby, které 1ze kompletné vyridit pres



klientsky portal - tedy po prihlaseni pres elektronickou identitu a pomoci predvyplnéného online
formulare. Tim je podporen princip ,once only”, kdy obcan nemusi opakované zadavat stejné udaje.
Z celkového poctu 8 916 sluzeb vhodnych k digitalizaci bylo pouze 1 621 sluzeb pristupnych
klientiim verejné spravy prostrednictvim samoobsluznych kanélu. Plné online dostupnych sluzeb tak
bylo jen 18 %.

Pozndmka: Udaje o poétu sluZeb verejné spravy, které byly dle katalogu sluzeb piistupné
prostrednictvim samoobsluzného digitalniho kandalu, odpovidaji stavu ke dni 3. 2. 2025, kdy byla pro
potreby analyzy stazena prislusna datova sada z Narodniho katalogu otevrenych dat.

Pocet sluzeb iniciovanych digitalnim ikonem ze strany klienta k 1. 1. 2025

Predstavuji online sluzby, které obcan vyridi bez fyzické navstévy uradu. Typickym prikladem sluzby
iniciované klientem je zadost o novy ridi¢sky prukaz. Obc¢an zjisti, Ze mu kon¢i platnost a
prostrednictvim online Portalu dopravy si pozada o novy prukaz. Po prihlaseni pres Identitu ob¢ana
vyplni elektronicky formular, zvoli zpusob prevzeti (napr. vydejni box) a cely proces tak vyridi
digitalné, bez nutnosti osobni navstévy uradu. Obc¢an timto zptisobem sam iniciuje sluzbu, kterou
stat nasledné digitalné zpracuje a vysledkem je fyzicky predany ridi¢sky prukaz.

Poznamka: Digitalni sluzby verejné spravy lze rozdélit na dvé zdkladni skupiny - sluzby iniciované
klientem a sluzby probihajici uvnitt tradu bez primého podnétu zvenci.

Pohled na data z katalogu sluzeb verejné spravy za obdobi 2023-2024 zde
Vydaje statu na digitalizaci

Za uplynulych pét let vynalozily organizacni slozky statu a statni fondy na informacni a komunikacni
technologie (ICT) zhruba 102 mld. K¢. Vydaje v této oblasti maji rostouci trend a vypovidaji o zméné
zpusobu zabezpeceni provozu, obnovy a rozvoje informac¢nich systémi. Na misto ndkupu softwaru a
hardwaru prechazi zadavatelé na zajisténi informacni podpory prostrednictvim sluzeb tretich stran.
Podle NKU bude tento trend nadéle posilovat a s postupnym piechodem ke sluzbam cloud
computingu vyrazné akcelerovat.

Vydaje statniho rozpoctu a statnich fondu na ICT v obdobi 2020-2024

Vydaje na ICT dle kapitol statniho rozpoctu a statnich fondu za rok 2024 (TOP
10)

Objem verejnych zakazek se zameérenim na ICT

V letech 2020 az 2023 bylo na verejné zakazky v oblasti ICT vynalozeno celkem 89,15 miliardy K¢. Z
této Castky pripadlo 68,5 % na zakazky zadévané organizacnimi slozkami statu. Po vylouceni
ramcovych dohod a dynamickych nakupnich systému doséhl objem ICT zakazek 61,7 miliardy K¢. Z
této Castky tvorilo 35,4 % poradenstvi a sluzby v oblasti informacnich technologii a 22,5 %
telekomunikacni a internetové sluzby. Ve strukture zakazek celkové prevazuji dodavky sluzeb nad



dodavkami techniky, coZ méa za nasledek vyraznéjsi rist provoznich nakladu.

Poznamka: Data za rok 2024 nebyla v dobé zpracovani verejné dostupna v otevienych datech, proto
nejsou do analyzy zahrnuta.

Pohled na kompletni prehled k vydajum statu na digitalizaci zde

Financovani digitalizace s vyuzitim zahranicnich prostredku

Z evropského fondu EFRR a finan¢niho nastroje RRF bylo v nami sledovaném obdobi na projekty v
oblasti eGovernmentu ¢erpano z programu IROP a NPO priblizné 26 miliard K¢. Do prehledu byly
zahrnuty pouze vyzvy zamérené na projekty v oblasti ICT. S ohledem na rtuzné ¢asova obdobi, ve
kterych jsou prostredky projektim vyplaceny, byly do prehledu zahrnuty projekty jiz ukoncené (IS
MS2014+), dale ve fazi realizace (NPO) a projekty se schvalenou ¢i rozpracovanou zadosti o podporu
(programové obdobi 2021+). Do souhrnu byly zahrnuty i projekty nemocnic, které resi oblast
kybernetické bezpecnosti a digitalizace v oblasti zdravotnictvi.
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