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Jak kvalitni mohou byt rychlovarné konvice zakoupené na online trzistich typu Temu, Shein
¢i Allegro? Vyhovuji viibec evropskym bezpec¢nostnim normam? Vysledky zkousek
spotrebitelské organizace dTest ukazaly, ze konvice maji radu nesvaru a problému. Hned
nékolik jich propadlo v klicovych zkouskach a tri dokonce nesplnily zakladni bezpecnostni
pozadavky.

dTest nechal detailné laboratorné otestovat deset levnych rychlovarnych konvic, které se bézné
objevuji na internetovych platformach za velmi nizké ceny - od 120 do 760 korun. ,Ackoli mohou
ptsobit jako vyhodnd koupé, nase vysledky ukazuji, Ze tispora nékolika stokorun mize byt vykoupena
spatnou kvalitou,” upozornuje Séfredaktorka ¢asopisu dTest Hana Hoffmannova.

Kvalita zpracovani casto nedostacuje

Test ukazal, ze u mnoha levnych konvic je kvalita konstrukce velmi nizka. Sedm z testovanych
modelu vykazovalo $patnou Groven zpracovani. V nékterych pripadech se objevily i vylozené defekty.
Napriklad u konvice KD Europe AQE-180A se béhem pouzivani uvolnila ¢ast vika, protoze nebyla
spravné zafixovanda. Konvice Royality Line SSK-1.7L méla zase nedostatecné upevnénou nalevku,
ktera se béhem testovani zacCala uvolnovat. ,Takové konstrukcni nedostatky mohou pro spotrebitele
predstavovat nebezpeci opareni vrouci vodou,” varuje Hoffmannova.

Bezpecnostni testy odhalily zavazné problémy

Nejvaznéjsi zjisténi se tykala bezpecnosti. Laborator podrobila konvice testum podle evropskych
norem pro elektrickou, mechanickou a teplotni bezpecnost a také pro spravné oznaceni spotrebicu.
Tri modely - Elektromet FY-2010A, KD Europe AQE-180A a Royality Line SSK-1.7L - témito
zkouskami neprosly. Konvice KD Europe postradala povinny technicky stitek, ktery musi byt na
kazdém elektrickém spotiebici prodavaném v EU. Jeho absence znamenad, ze vyrobek nemél na trhu
co délat. Stitek konvice Royality Line byl sice pritomen, ale b&hem testu se odlupoval a nedrzel. U
modelu Elektromet a Royality Line navic laboratorni méreni ukazalo, ze skuteCny prikon je nizsi nez
ten uvedeny vyrobcem, coz znamena poruseni limitt stanovenych normami. ,Ackoli nizsi prikon neni
tak problematicky jako prilis vysoky, jde i tak o nedodrzeni predpist. Tyto odchylky sice nejsou
primo Zivotu nebezpecné, ukazuji ale na nesoulad s legislativou a nedostatecnou kontrolu kvality,”
vysvétluje Hoffmannova.



Riziko popalenikvuli vysokym teplotam

Laborator zkoumala také teplotu povrchu konvic pri bézném pouziti. Ac¢koli ani jeden model
neprekrocil primo stanovené limity na castech, kterych se uzivatel bézné dotykd, nékteré konvice se
témto hranicim priblizily az prilis. U modelu Elektromet se rukojet pri vareni zahrala oproti pokojové
teploté o témér 52 °C, coz by pri neopatrné manipulaci mohlo znamenat riziko popaleni. U konvic
Esperanza Iguazu EKK018B a Royality Line se vika zahréla témér o 60 °C. Zvlastni pozornost si
zaslouzi také teplota téla konvice. Normy ji sice primo neresi, ale pro spotiebitele je tento 1daj
dulezity. Nejvice se zahrivalo sklo konvice Pancerka LG-004, a to témér o 70 °C.

VétsSina konvic navic pokraCovala ve vareni i s otevrenym vikem, protoze nejsou vybaveny zadnou
bezpecnostni pojistkou, ktera by tomu zabranila. V nékolika pripadech také po prekroceni maximalni
kapacity dochdazelo k uniku horké vody.

DalSi (mensi) nedostatky: pomalé vareni, chybéjici filtry i
navody

Test dale ukazal, ze vét$ina konvic si vede hure také po funk¢ni strance. Vari pomaleji nez kvalitnéjsi
modely prodavané v béznych obchodech a u mensich objemi vody dosahuji Casto nedostatecnych
vysledki. Neméné problematické je, ze osm z deseti testovanych modelu postradalo skute¢ny filtr
vodniho kamene. Nékteré konvice sice mély v nalevce kovovou zabranu s velkymi otvory, ta ale vodni
kamen nezachytila a plnila spiSe dekorativni funkci.

Vyrazné potize se objevily také u dokumentace vyrobku. Z deseti konvic poskytovaly navod v ¢estiné
pouze Ctyri. ,Spotrebitel tak ¢asto nedostane predepsané informace, které jsou pro bezpecné
pouzivdni nezbytné. U modelu KD Europe navic chybél i povinny technicky stitek s tudaji o
spotrebici,” rika Hoffmannova.

Proc je nakupovani na trzistich rizikoveéjsi?

Prestoze online trzisté vypadaji jako bézné e-shopy, spotrebitel nekupuje vyrobek primo od
platformy, ale od jednotlivého prodejce, casto i z jiného kontinentu. V praxi to znamena obtizné&jsi
reklamace i mensi dohled nad tim, zda vyrobky spliiuji evropské normy. Pokud uz dojde na potize,
reSeni muze byt zdlouhavé a ne vzdy uspésné, coz potvrzuji i zkuSenosti spotrebitelt, kteri se s timto
obraceji na pravni poradnu dTestu.

L~Doporucujeme byt pri ndkupech na internetovych trzistich obezretny. Pokud si kupujici neni jisty

Vevs

jasnou odpovednosti za proddvané zbozi,“uzavira za dTest Hana Hoffmannova.

Kompletni vysledky testu rychlovarnych konvic jsou k dispozici v aktualnim vydani casopisu dTest a
také na webovych strankach.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je



soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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