Budoucnost plateb v rezii Al: revoluce, ktera
dorazi i do e-shopu
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Nakupy pres GPT. Al agenti, kteri sami nakoupi zbozi na e-shopu nebo listek na koncert. Al
prinasi radu novinek a proménuje i oblast karetnich a platebnich technologii. Dikazem
jsou dva nové platebni protokoly, které maji spolecny cil: propojit AI, obchodnika a platby.
Co o nich v tuto chvili potrebujete védét?

Uméld inteligence pronikd i do svéta plateb. Ukazuje se, ze Al uz nebude jen radit co koupit, ale
umozni vam rovnou nakoupit i zaplatit primo v chatu (viz nize informace o protokolu ACP). Ale Al
pujde jesté dal, casem dokaze nakupovat i bez vasi pritomnosti, vy si pouze zadefinujete, co a za
jakych podminek chcete nakoupit, a umeéla inteligence to za vas zaridi.

ACP a AP2. Co to je?

Na podzim 2025 byly predstaveny dva nové protokoly pro agentic commerce neboli nakupovani a
platby pres agenty: Agent Commerce Protocol (ACP) a Agent Payment Protocol (AP2).
Propojuji svét Al s online nakupovanim a mohou zménit zplisob, jak a predevsim kde zakaznici budou
nakupovat.

Dopad na e-commerce muze byt ¢asem vyznamny. V pripadé ACP jde o experiment v USA (z dilny
OpenAl a Stripe), AP2 (Google a napr. Adyen, coz je nejvétsi evropsky payment provider) je pak
protokol, ktery je v Gplnych zacatcich a jehoz vyvoj bude velmi zajimavé sledovat.

Agentic commerce nebereme na lehkou vahu. V Shoptetu ho aktivné analyzujeme, testujeme a
diskutujeme i s nasimi klicovymi partnery, v€etné Adyenu. Diky tomu budeme ve chvili, kdy se
technologie otevre evropskému trhu, pripraveni rychle dodat reseni, které bude davat smysl nejen
technologicky, ale i obchodné a regulatorné.

Co protokoly Agent Commerce Protocol (ACP) a Agent Payment Protocol (AP2) prinaseji a
jaké jsou rozdily? I o tom mluvil v rijnu na odborné akci Card Session 2025 komer¢ni reditel
Shoptetu Ondrej Buben.

,Prvni z protokolil je pomérné jednoduchy, je to v podstaté princip marketplace, v praxi se dd vyuzit
a probihaji na ném redlné platby. Agent Payment Protocol je za mé revolucni. Pracovala na ném celd
rada firem a v tom se trochu lisi i rozsah, o ¢cem to je. Md v sobé zahrnuté manddty, bere v uvahu
regulaci. V tuto chvili neni jeste pouzitelny, ale do budoucna je to opravdu revolucni myslenka.
Cekdme, kam se to bude vyvijet, a chceme byt pripraveni,” shrnuje Ondrej Buben za Shoptet Pay.

ACP vs. AP2 srovnani

Parametr Agent Commerce Protocol (ACP) Agent Payment Protocol (AP2)

Autori OpenAl + Stripe Google + Adyen a dalsi

Fungovani Néakup primo v Al (napr. ChatGPT), Autonomni ndkup pomoci Al agenta na
g marketplace a checkout kanal zakladé mandatu

Nepripraveny pro evropskou regulaci (SCA,

GDPR, vydejni mista) Pocita s compliance, reklamaci

Regulace



Stav Funguje v USA Ve vyvoji a testovaci fazi

Agent Commerce Protocol: nakupujte primo v chatu

Agentic Commerce Protocol (ACP) spolecné predstavily OpenAl a Stripe. Muzete jej znat i pod
spojenim Instant Checkout. Prinasi jednoduchou, ale vyznamnou zménu: umoziuje e-shoplim nahrat
sviij produktovy feed primo do Al nastroje (napr. ChatGPT) a uzivateli ddva moznost produkt v
tomtéz okné rovnou nakoupit. ACP se momentalné pilotuje jen v USA na platformé Etsy.

Jak to funguje? Zakaznik muze béhem bézné konverzace s Al vyhledat produkt, zobrazit cenu,
zvolit dopravu a rovnou zaplatit, aniz by musel prejit na web obchodnika. V praxi to znamena, ze
ChatGPT nebo jiny Al néstroj se muze stat novym prodejnim kanalem, podobné jako marketplace
typu Allegro nebo Temu.

Pro uzivatele je to komfortni zaZitek - instantni checkout bez presmérovani na e-shop nebo
platebni branu. Ale teprve postupem doby se ukaze, jak zakaznici tento zptsob nakupovéni prijmou,
jestli pro né bude duvéryhodny. A pro e-shopy je tu také potencialni vyzva: ztraceji kontrolu nad
zakaznickou zkuSenosti i daty. ACP totiz funguje na principu integrace katalogu a checkoutu do
prostredi, které neprovozuje samotny obchodnik.

Zajimavé je, ze ACP vytvari standard otevreny i pro jiné Al nastroje - nejen ChatGPT. Do
budoucna tak mize vzniknout cela sit agentu, ktefi budou pracovat se stejnymi daty (ta ale bude
muset e-shop nebo integrator do Al nastroje poslat).

Limity ACP: USA versus Evropa
ACP je zatim funk¢ni jen v USA, a to pouze pro obchodniky z Etsy a vyhradné se Stripe.

Opodstatnénou prekazkou pro Evropu jsou regula¢ni odlisnosti: chybi podpora SCA a 3DS
ovéreni, ktera jsou v Evropé povinnd, stejné jako respektovani GDPR a dalSich lokéalnich norem.
ACP navic nepocita s realitou Evropy, kde je v radé zemi vice nez 70 % zasilek vyzvedavano na
vydejnich mistech - v protokolu zatim neni zddna moznost vybéru vydejniho mista.

V soucasné fazi je ACP omezeny, i co se ty¢e platebnich metod. V tuto chvili proces konci platbou,
ale do budoucna lze ocekavat, Ze se v dalsi verzi prida i post-purchase flow. Tedy ze v agentovi bude
mozné zjistit stav zasilky (doruceno, na cesté, kdy bude dorucena) a mozna i pak moznost reseni
reklamace. Nic z toho ale zatim nebylo oficialné potvrzeno.

Jaké jsou platebni metody u ACP?

e ACP aktuélné funguje pouze s manualné zadanou platebni kartou (pres Stripe).
e Apple Pay ani Google Pay nejsou podporovany.
* Platby se provadéji ru¢nim zadanim karty primo v rozhrani Al nastroje (napr. ChatGPT).

Z pohledu evropského trhu tak ACP pusobi spiSe jako technologicky experiment, ktery ukazuje
smér, ale zatim neni pripraveny pro realné nasazeni. I tak je jisté, ze OpenAl a Stripe budou reseni
dale rozvijet, vCetné planovaného rozsireni na Shopify.



Agent Payment Protocol: AI, ktera nakoupi sama?

Zatimco ACP zjednodus$uje proces nakupu, Agent Payment Protocol (AP2) miri o nékolik kroku
dal. Tento protokol, za kterym stoji Google, Adyen a podporuje jej pres dalSich 60 partneru
jako napriklad PayPal nebo Mastercard, zavadi pojem autonomni nakup.

Zakaznik mize udélit AI agentovi mandat, aby agent mohl nakoupit sém - okamzité nebo az se
splni urcité podminky (napr. kdyz klesne cena nebo se spusti prodej).

Zdroj: Intro to Google Agent Payments Protocol (AP2)
AP2: zdaklad tvori mandaty aneb opravnéni pro Al agenta

Zé&kladem AP2 jsou takzvané mandaty - digitalni opravnéni, kterd dévaji Al agentovi pravo provadét
nakupy jménem uzivatele. Kazdy mandat funguje jako kryptograficky podepsany kontrakt, ktery
potvrzuje zamér zékaznika (intent), podminky nakupu (kosik) a samotnou platbu. Tato architektura
by méla zajistit nejen transparentnost a auditovatelnost, ale i pravni jistotu, protoze kazdy krok
transakce je ovéritelny.

Al agent tak nakupuje autonomneé podle pravidel, ktera mu uzivatel stanovi. At uz jde o samotny
produkt, limit ceny, zpusob platby nebo ¢as, kdy méa ke koupi dojit.

Predstavte si treba situaci, kdy si nastavite: ,Kup mi listky na koncert, jakmile se spusti prodej a
cena nepresahne 1 000 K¢.” Al agent s mandatem tuto akci sam ohlida a nakup provede bez dalsi

interakce.
Ceka nas zasadni zména nakupniho procesu?

AP?2 predstavuje skok: je to zména fungovani nakupniho procesu, na jaky jsme dosud byli zvykli. Al
instruujete, aby provedla ndkup i platbu. V principu se méni to, ze se Al stava aktivnim ucastnikem
transakce a na tuto revoluci v nakupovani budou muset umét reagovat i platebni styky.

Z byznysového hlediska muze byt zajimavé rovnéz to, jak AP2 do budoucna proméni préaci e-shopu s
tzv. hlidacimi psy. Ty nyni davaji e-shopu informaci, na jaké ceny treba koncovy zakaznik ¢eka
(pokud se bavime o funkci hlidaciho psa na ¢astku). V. momenté, kdy cena na poZzadovanou vysi
klesne a nabidka se na webu objevi, e-shop to marketingové vyuzije a odkomunikuje na potencialni
zakazniky. Ale kolik jich opravdu na e-shop prijde a nakoupi?

U hlidaciho psa, ktery bude fungovat jako Al agent, se nejspiS otevrou prilezitosti pracovat na trovni
individualnich cen, zadné pravy na webu pro vSechny - e-shop se muze rozhodnout objednavku s
danymi parametry a cenou vytvorit a poslat personalizované zakaznikiim s nastavenymi mandaty,
nemusi to upravovat pro ostatni.

AP2 je koncipovan jako komplexni platebni ramec, ktery ma byt kompatibilni s bankovni a karetni
infrastrukturou. Poc¢ita se zminovanymi mandaty - tedy autorizacemi jednotlivych kroku (zamér,
kosik, platba) a mysli tak i na na regulace, reklamace a spory.

Na rozdil od ACP je vSak zatim v experimentalni fazi - pracuje se s mandaty, ale technologicka
priprava v ramci kartovych a platebnich schémat jesté néjaky Cas zabere.



»,Shoptet Pay je reseni postavené na pozadi s nejvétsim evropskym payment providerem Adyen a uz
od nich mdme pripravenou dokumentaci, jak se zaintegrovat. A co se tyce prodeje v Open Al, ktery
byl ted nejvic komunikovany, jakmile s tim prijdou do Evropy a bude mozné mit instant checkout, tak
bychom na to méli byt pripraveni,” komentuje Ondrej Buben pro podcast WebTOP100. Sledujte
video:

Co to znamena pro ceské a evropské e-shopy

Pro e-shopy z Ceska a EU zatim tyto protokoly nejsou piimo pouzitelné, ale je vhodné je sledovat
uz ted.

Vaevs

podobnych reseni. Zaroven se ale ukazuje, ze oba sméry, jak zjednoduseny nakup v AI (ACP), tak
autonomni platby agentu (AP2), mohou v budoucnu proménit chovani zdkazniki i e-shopt. Al totiz
muze fungovat jako nové rozhrani mezi zakaznikem a obchodnikem, kde se marketing,
vyhledéavani i ndkup spoji do jednoho kroku.

https://blog.shoptet.cz/ai-platby
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