Nakupy na online trzistich: co by mel vedeét
kazdy spotrebitel, aby nebyl (nejen) pred
Vanoci podveden
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I pres vyhody online nakupu — velky vybér, pohodli, Casto nizsi ceny — existuji rizika,
zvlasté pokud nakupujete pres online trzisté (tj. platformu, ktera umoznuje inzerci/prodej
tretim stranam), nikoliv primo od e-shopu. Jednak nemusi byt na prvni pohled zjevné, ze se
jedna o online trzisté - vypada jako klasicky e-shop. Smlouvu vSak uzavirate s kazdym
jednotlivym prodejcem, a to muze komplikovat napr. reklamace ¢i vraceni zbozi, zvlasté,
pokud se jedna o zahranicni online trzisté. DalSimi problémy mohou byt padélky ci
nebezpecné/zdravotné zavadné zbozi. Proti problémum se snazi bojovat i narizeni DSA.

,Pred ndkupem na online trzisti je klicové zjistit, kdo je skutecnym proddvajicim. Pravé vii¢i nému
budete uplatriovat reklamaci nebo vrdceni zbozi. Trzisté vétsinou funguje pouze jako prostrednik a
jeho vlastni garance jsou navic jen dopliikem k zdkonnym pravim. Vyplati se proto peclivé projit i
jejich podminky. Nizkd prodejni cena na trzisti by vas totiz mohla nakonec vyjit pomérné draho,”
uvedla pro CTU Eduarda Heks$ové, reditelka DTestu.

Povinnosti trzist a ochrana spotrebitele

Na online trzistich (s vyjimkou malych a mikro podniki) nemohou své zbozi a sluzby nabizet
obchodnici, o kterych poskytovatel neziskal dostatecné informace. Platformy provozujici online
trzisté se musi ridit pravidly narizeni o digitalnich sluzbach (DSA) - u kazdého produktu musi byt
jasné uvedeno, kdo je prodejcem (jméno, postovni adresa, telefonni cislo, e-mail), identifikacni cislo,
pokud je podnikatel zapsan v nékterém z relevantnich rejstiiki, a autocertifikace obchodnika, kterou
se zavazuje prodavat pouze ty produkty, které jsou v souladu s narodnim, ¢i evropskym pravem. Dale
musi byt spotrebitel informovan, Ze prodejce neni podnikatel (muze to znamenat absenci nékterych
prav, napriklad odstoupit do 14 dnu od nékupu). Déle plati narizeni o obecné bezpecnosti vyrobku
(GPSR): kazdy vyrobek prodavany spotrebiteli v EU musi mit jasné urc¢en subjekt odpovédny za jeho
bezpecnost. To je zvlast dulezité v pripadech, kdy zbozi pochazi z mimoevropskych zemi. Narizeni
DSA také zvySuje bezpecnost nabizeného sortimentu, nebot poskytovatel online trzi§té ma povinnost
prubézné namatkové ovérovat, zda nebyly vyrobky nebo sluzby nabizené obchodniky oznaceny za
nezakonné.

[ Doporuceni pro spotrebitele
Aby se predvéanoc¢ni ndkupy nestaly no¢ni miirou, CTU doporucuje:

o Ovéfte si pfi ndkupu, kdo je skute¢ny prodejce — hledejte jméno, sidlo, IC, kontaktni tdaje, a
to jiz pred zaplacenim. Trzisté musi vzdy informovat, Ze nakupujete od treti strany, informace
o prodejci musi byt jasné uvedeny u konkrétniho produktu.

» Nejste-li s produktem spokojeni, nebo chcete zbozi vrétit ¢i reklamovat — obracejte se na
prodejce, ne na platformu. Platforma je ¢asto jen prostrednikem.

« Déavejte pozor na podeziele nizké ceny, obzvlast pokud zbozi pochézi ze zahrani¢i — muze jit o
padeélek, nekvalitni nebo nebezpecny vyrobek.

e U zbozi z importu zvazte riziko: zkontrolujte, zda je vyrobek v souladu s pozadavky pro EU



(certifikace, oznaceni, instrukce v Cestiné/angli¢tiné atd.).
* Pri pochybnostech si uchovejte veskerou komunikaci, doklady o objednavce, platbé a odeslani
— mohou se hodit pri stiznosti nebo reklamaci.

Uvedena doporuceni reaguji i na poznatky Asociace pro elektronickou komerci (APEK). Ta zakladé
vlastnich poznatku varuje zejména pred masivné propagovanymi asijskymi trzisti. Jejich
prostrednictvim se podle APEK trhu objevuji vyrobky s urcitymi riziky, ktera se tykaji bezpecnosti a
kvality. I z téchto divodu zahéjila Evropska komise s nékterymi z téchto trzist (TEMU, AliExpress
atd.) své rizeni.

Nékolik cisel k online nakupovani (nejen na online trzistich):

Podle tidaju Eurostat z po¢atku roku 2025 méa alespon jednou za posledni rok zkuSenost s online
nakupem 86 % uzivateld internetu v CR. To je nadpriimér oproti priméru v EU — v celé EU v roce
2024 nakupovalo online 77 % internetovych uzivateld. Mezi nejc¢astéji kupované kategorie patii
obleceni, obuv a médni doplnky. Problémem online nakupovani vSak mohou byt podvody, padélky ¢i
obtizna komunikace, vytfizovani stiznosti a reklamaci. V CR v 1. ¢tvrtleti roku 2025 bylo odhaleno
7500 fale$nych e-shopu (s maximem pred lonskymi Vénoci), o skoro 1200 procent vice nez pred
rokem. Problémem, ktery se ve velké mife mize dotykat pravé online trzist, jsou padélky. Podle
udaju Evropské komise v roce 2024 urady zadrzely 112 miliont padélanych ¢i podezrelych vyrobka v
ramci EU a na jeji hranici, s odhadovanou hodnotou 3,8 miliardy eur. KaZdy zhruba tieti Cech se pti
online nakupovani setkal s néjakym podvodem.

Pro dalsi informace o bezpecném online nakupovéani (nejen) pred Vanoci sledujte nase socialni sité.

nejen-pred
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