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Black Friday 2025 je za nami. E-shopy na Shoptetu utrzily o 13,5 % vice nezZ loni. Jakeé
kategorie produkttu zakazniky letos lakaly nejvice a jaké trendy se objevuji?

V listopadu e-commerce ovladla nakupni horecka zvana Black Friday. E-shopy na Shoptetu dosahly
trzeb 11,7 miliardy korun, coz oproti lonsku predstavuje narust o 13,5 procenta. A data napovidaji,
Ze e-shopare jesté Cekaji intenzivni predvanocni dny, protoze i letos plati, Ze spousta lidi nakupuje
vanocni darky online.

Black Friday 2025 v cislech

e 2100 K¢ primérna hodnota objednavky béhem Black Friday 2025
¢ 23 % podil dobirky

e 20 % byla prumérna vyse slevy, kterou e-shopy nabizely

Jak zakaznici nakupovali?

Mezi nejpopularnéjsi kategorie patrily Domacnost a zahrada, Kosmetika a parfémy, Obleceni a
doplnky, Jidlo a Elektronika.

Jak je to s vybérem platby? Platby prevodem volilo 33,6 % nakupujicich. I béhem Black Friday se
potvrdilo, Ze dobirka se v Cesku stale t&si oblibé. VyuZilo ji témér 23 % zékaznikidl (pro porovnani, na
Slovensku je je$té vyuzivanéjsi, tam ji preferovalo 39 % nakupujicich). Z dal$ich zpusobt plateb
nasledovala platebni brana Shoptet Pay s 11,8 % plateb.

Na Shoptetu bézi vice nez 44 000 e-shopu a vysledky béhem Black Friday potvrzuji, Ze e-shopari
platformy Shoptet drzi krok s dynamickym trhem a své podnikani neustéale posouvaji.

V praxi to znamena, ze spousta e-shopu vyuziva automatizaci nebo moznosti spravovat objednéavky,
platby i prepravce primo v administraci e-shopu diky stale se rozsirujicim sluzbam jako Propojeni s
bankou nebo Shoptet Baliky. Efektivitu tohoto pristupu potvrzuje napriklad pribéh e-shopu Daillo,
kde tak na praci kolem zésilek Setri az 90 % casu. Dalsi moznosti automatizace jsou Shoptet
Kampané vyuzivajici umélou inteligenci. E-shopy tak mohou jednoduse propagovat produkty pomoci
automatizované online reklamy na Googlu primo z administrace.

Black Friday: ukazuje prilezitosti pro dalsi rust

Black Friday uz davno neni jednodenni akce. U tuzemskych slevovych akci se explicitné pouzivaji
spojeni Black Week a Black November a oznacuji obdobi prodlouzenych slev. Z ptuvodniho
amerického svatku se stal témér mésicni ndkupni maraton, ktery urcuje, jak e-shopy pristupuji k
marketingu béhem hlavni sezoény. Zdkaznici nakupuji promyslenéji, porovnavaji ceny a sleduji
skutec¢né vyhody. Pro e-shopy to znamenad prilezitost i vyzvu, Black Friday kazdy rok ukazuje, jak se
trh méni.



Novinkou letosni vanocni sezony je, Ze zadkaznici pouzivaji pred nakupem Al. Nechdvaji si radit s
vybérem darku, vyuzivaji umélou inteligenci k porovnani produkti i na vyhledani technickych
specifikaci produktu.

Pristi rok se tak soucasti marketingové strategie bezpochyby stane optimalizace produktové nabidky
a prizpiisobovani komunikace pro generativni Al vyhledavani. Al visibilita bude zkratka nezbytna.
Zajimavosti mohou byt data spole¢nosti Salesforce, podle nichz od kvétna do zari letoSniho roku
globalné vzrostla duvéra spotrebitelt v Al doporuceni z 46 na 86 procent. Znamena to tedy, ze lidé
pri ndkupu stale vice duvéruji pravé doporuceni od Al. A na to bude muset myslet kazdy majitel ¢i
marketér uspésného e-shopu.

V Shoptetu uz nyni ve spolupraci se zkusenymi e-commerce lidmi z praxe, napriklad s prednimi SEO
specialisty, tvorime obsah a budeme v tom pokracovat cely pristi rok tady na blogu, v Shoptetu
Univerzité i v ramci webinara a nasich socidlnich siti.

K tématu Al visibilita doporucujeme clanky:

Uz jste SEO e-shopu prizpusobili AI?

At Zije AIO a nova éra dohledatelnosti
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