Zadost o diuchod online Setri ¢as a urychluje
jednani s urady
4.12.2025 - | Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Uz dva roky vyuzivaji klienti Ceské spravy socialniho zabezpeceni sluzbu Zadost o diichod
online. O starobni, invalidni i pozustalostni dichod mohou zadat prostrednictvim
internetové sluzby ePortalu CSSZ s vyuzitim své elektronické identifikace. Snadny a
bezpecny zpusob komunikace s uradem jiz ocenily tisice obcanu.

Projekt odstartoval 4. prosince 2023 a nabizi moderni a pohodlny zplisob, jak bez zdlouhavych
formalit a ¢ekani ve frontach nejen pozadat o dichod, ale i sledovat cely prubéh rizeni. Jde o
uzivatelsky jednoduché a zaroven sofistikované elektronické prostredi, které zdjemctum umoziuje
vyridit si zddost doslova na pér klikdl. Sta&i se prihlasit na ePortal CSSZ, pres ktery je Zadost o
duchod online pristupné. Pro prihlaSeni mohou klienti vyuzit bézné prostredky elektronické
identifikace, jako je Identita obCana (napr. bankovni identita ¢i mezinarodni brana), nebo se prihlésit
pres datovou schranku fyzické osoby.

Zajem napric generacemi

Sluzba Zadost o diichod online oslovuje stéle vice klientd, at uZ jde o Zadatele o starobni, invalidni,
¢i pozustalostni duchod. Vyuzivaji ji zastupci vSech vékovych kategorii. Loni bylo prostrednictvim
sluzby Zadost o diichod online odeslano 12 238 Z4dosti a za 11 mésicl letodniho roku 18 083 Zadosti.

Nejvétsi zajem méli loni i letos zadatelé o invalidni duchod, pricemz $lo spiSe o zastupce mladsi
generace a jejich prumérny vék byl 44 let. V lonském roce bylo elektronicky podéano 5 916 zadosti o
invalidni d@ichod, letos pak za 11 mésicl 8 387. CSSZ zaroven evidovala 5 926 Zadosti o starobni
duchod, odeslanych do 30. listopadu 2025, pricemz prumérny vék online Zadatelt byl zhruba 63 let.
Elektronicky bylo v tomto obdobi odeslano také 3 770 zadosti o pozlstalostni diachod.

Zatimco v pripadé starobnich dichodl jsou pri vyuziti elektronické sluzby muzi vyrazné aktivnéjsi
nez zeny, pro invalidni i pozlstalostni dichody si tento zpusob jednani s urady oblibily spiSe zeny.
Celkem sluzbu za 11 mésici letosniho roku vyuzilo 9 563 Zzen a 8 520 muzu.

Pocet online odeslanych zadosti o dichod
v obdobi 1. 1. - 30. 11. 2025

Pocet zadosti Typ zadosti

Obdobi odeslani S I P Celkem
leden 564 727 359 1650
unor 417 683 310 1410
brezen 502 764 358 1624
duben 513 613 204 1390
kvéten 613 714 281 1608
cerven 528 715 285 1528
cervenec 615 735 315 1665
srpen 500 681 293 1474
zari 593 820 436 1849

Iijen 568 947 434 1949



listopad 513 988 435 1936
prosinec
rok 2025 5926 83873770 18 083

Poznamka: S - starobni duchody; I - invalidni dichody; P -
pozustalostni dachody.

Privétivé a efektivni prostredi

Snahou CSSZ se je vytvorit uzivatelsky privétivé a efektivni prostredi, které prispivé k prehledné a
vstticné spravé socidlniho zabezpeéeni. Zadost mohou vyplnit i handicapovani lidé s vadou zraku.
Sluzba je dostupnd také v anglickém jazyce. Diky propojeni s centralnimi registry CSSZ miize
rychleji a presnéji zpracovavat elektronické zadosti a zadatel méa dokonaly prehled o komunikaci s
uradem.

Do elektronické zadosti o diichod se automaticky nacitaji vSechny pojistné doby a informace, které
CSSZ o klientech eviduje. UZivatel pak jen dopliuje potfebné tidaje a vkladd dokumenty nezbytné
pro dolozeni naroku. Soucésti sluzby je také informativni odhad vy$e starobniho dichodu.

Vypliovani tdaji je snadné a intuitivni. Systém automaticky upozorni uzivatele na pripadné chyby a
nedostatky a napovi mu spravné reseni. K dispozici je napovéda primo ve formulari nebo rady
formou ,otdzek a odpovédi“. Vyuzit Ize ale také telefonické ¢i online konzultace. Sluzba je dostupna
24 hodin denné 7 dni v tydnu a prinasi tak komfort, transparentnost i isporu ¢asu.

Vice informaci a piistup k elektronické Zadosti najdete na ePortalu CSSZ - Zadost o dlichod online.

https://www.cssz.cz/web/cz/uvod/-/asset publisher/GQ48v1KeNe0]/content/id/3197983
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