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Panu Chytrému ma dodavatel elektriny a plynu diky nizké spotrebé vratit preplatek velké
castky. Nemile ho ale prekvapilo, Ze mu i pres tyto uspory dodavatel zvysil zalohy, a to
dokonce dvojnasobné. Aby toho nebylo malo, dodavatel se zdraha tento preplatek vyplatit.
Na tyto situace nastésti zakon pamatuje, a to napriklad prostrednictvim reklamace nebo
zapocteni.

Nespravna vyse zaloh? Pozadejte dodavatele o upravu

Podle energetického zakona ma dodavatel elektriny a plynu stanovit zalohy za dodavku energii
nejvyse v rozsahu divodné predpoklddané spotreby energii v nasledujicim ziac¢tovacim obdobi. ,Pri
urcovani jeji vyse by mél dodavatel predevsim brdt ohled na spotrebu za predchozi obdobi nebo riist
cen energii v budoucnu,” upozornuje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Jestlize vam prislo ozndmeni od vaseho dodavatele, ze vyrazné zvySuje nebo snizuje zalohy na
energie, ackoliv to neodpovida vasi spotrebé, doporucujeme obratit se na néj a pozadovat
oduvodnéni takové zmény. Soucasné s tim pozadejte i o sniZeni nebo zvy$eni téchto zéloh. Pokud
vam vysvétleni dodavatele nebude pripadat dostacujici nebo pokud vam tuto zménu vibec
nevysvétli, mizete se obratit na Energeticky regulacni urad.

Nez se cela zalezitost vyresi, je vSak nutné tyto zvySené zalohy platit v pIné vysi. Vyhnete se tak
situaci, kdy by bylo vase odbérné misto odpojeno od sité.

Za neochotu vratit preplatek muzete pozadovat nahradu

,Pokud vam nebyl vrdacen preplatek v ujednaném terminu, miizete podat reklamaci, kterou musi
dodavatel vyridit do 15 dnil,“vysvétluje Eduarda HekSova. Jestlize by ji nestihl v této Ihaté vyridit,
mate narok na ndhradu. Ta Cini 50 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse vSak do 5 000 K¢. Tuto ndhradu
ale muzete pozadovat az od 31. dne prodleni s vracenim preplatku.

Déle se mizete obratit na mimosoudni feSeni sporu pred Energetickym regulacnim uradem, pokud
by vam dodavatel reklamaci zamitl a preplatek stale nevyplatil.

Platit ¢i neplatit zalohy?

Muze vzniknout otdzka, zda musite dél platit zalohy na energie, pokud vam dodavatel nevratil
preplatek. V takové situaci lze vyuzit tzv. zapocteni, které upravuje obcansky zakonik. Prakticky to
znamenad, ze dodavateli oznamite, Ze svij narok na vraceni preplatku zapocitavate proti jeho naroku
na uhradu zaloh. Timto zapoCtenim se oba néaroky zrusi v té ¢asti, ve které se navzajem kryji. Zaloha
je tedy uhrazena pravé timto zptsobem.

Dulezité je, Ze nestaci jen prestat platit zalohy, aniz by dodavatel o zapocteni védél. Chcete-li
zapocteni vyuzit, musite to dodavateli vzdy vyslovné oznamit. Potom se nejedna o neopravnény odbér

z divodu neplaceni zéloh.

Pokud vam dodavatel nevratil preplatek ve vyrazné vysi, mate také moznost odstoupit od smlouvy



kvili jejimu podstatnému poruseni. Pred timto krokem v$ak doporucujeme mit uz sjednanou smlouvu
s novym dodavatelem, abyste se nedostali do situace, kdy byste byli néjakou dobu bez dodavatele
energii.

LAni po odstoupeni od smlouvy ale vds ndarok nezanikd. Byvaly dodavatel vam musi preplatek, na
ktery vam vznikl ndrok, vratit, i kdyZ uz od néj energie ddle odebirat nebudete,” uzavira Eduarda
HeksSova.
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