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Pravdépodobné jste zaznamenali, Ze nejen Black Friday, ale i bliZici se Vanoce motivuji
prodejce k hromadéni slev ¢i jinych vyhodnych akci, které nas maji nalakat k nakupu.
Jejich znaceni je vsak v nékterych pripadech velmi matouci, a tak 1ze nékdy jen stézi
rozeznat, kdy se skutecné jedna o vyhodnou koupi a kdy s nami naopak prodejci hraji pouze
hru naroc¢nou na pozornost. Co musi prodavajici v pripadé poskytovani slev spliovat?

Uvadeéni nejnizsi ceny

Nedavno jsme upozornili, Ze prodejci maji ze zédkona povinnost uvadét pri poskytovani slev také
nejnizsi cenu vyrobku za poslednich 30 dnu pred jejich poskytnutim. ,V rdmci nasi ¢innosti se ¢asto
setkavame s pripady, kdy tato informace zcela chybi. Jde o jednoznacné poruseni pravidel, za které
muze dozorovy orgdn prodejci ulozit sankci,“uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské

organizace dTest.
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cenu za poslednich 30 dni pouze uvadét, nebo zda z ni musi také primo vypocitat vysi slevy. Tu
nasledné pocitali z raznych cen, za které zbozi treba ani nebylo nikdy prodavano. ,Mohli jsme se tak
setkat s uvddénim nepriihlednych doporucenych ¢i béznych cen, ze kterych pak proddvajici slevu
bezdtivodné pocitali,“uptesnuje HekSova.

Musi byt nejnizsi cena rovnéz referencni cenou?

Timto pripadem se nedavno zabyval také Nejvyssi spravni soud, kdyz rozhodoval spor mezi
spolecnosti Albert Ceska republika, s.r.o., a Ceskou obchodni inspekci. A o co viibec $lo? Spole¢nost
byla zobrazena v dolni ¢asti. Také byla psana vyrazné mensim pismem nez ostatni uvadéné
informace. Takzvanou referencni cenou, tedy cenou, ze které se sleva pocita, pak byla cena tplné
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predpokladali, ze se jedné o velmi vyhodny nakup, avSak ve skutec¢nosti tomu tak byt nemuselo.

Ceskéa obchodni inspekce toto jednéni spole¢nosti povaZovala za prestupek a z tohoto divodu
spolecnosti ulozila pokutu ve vysi 400 tisic korun. Ta se branila s odkazem, ze zdkon jasné hovori jen
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nasledné potvrdil, Ze se o prestupek jednalo, nicméné pokuta byla snizena na polovinu, tedy 200 tisic
korun.

Za pravdu Ceské obchodni inspekci dal nakonec i Nejvy$si spravni soud, kdyz ve svém rozhodnuti
popsal, ze informovani o poskytnuté slevé by mélo byt transparentni a nemélo by spotrebitele
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pocitana z jiné, vyssi ceny, by podle soudu mohla odporovat pozadavku na srozumitelné a
nezavadéjici informovani o slevé.

Jaky zaveér z toho plyne?

Rozhodnuti soudu v tomto pripadé i judikatura Soudniho dvora Evropské unie tykajici se vypoctu
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dnt pred poskytnutim slevy, ale Ze poskytnuta sleva by méla byt skutecné vypociténa z této
ceny.,Jediné tak miizeme dosdhnout toho, aby spotrebitel nebyl uvadén v omyl,“uzavira Eduarda
Heksova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR plsobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-11965/dtest-konec-matoucimu-uvadeni-slev
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