S komplikovanymi pripady pomuze na
pobocce specialista. Je treba se predem
objednat

26.11.2025 - Viktorie Plivova | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

VSeobecna zdravotni pojisStovna do konce roku zahaji na vybranych pobockach pilotni
resit zameéstnanci specializujici se na konkrétni problematiku. Pristup, ktery by mél byt
postupné zaveden plosné, ma zajistit vyssi komfort pro klienty, zkratit dobu vyrizovani
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evidence klientt v systému pojisténi. Mezi specializace bude patfit také problematika pobytl
nezletilych cizinct a vybrana zdravotni témata, napriklad lazenska péce ¢i zdravotnické pomucky.
Tyto oblasti byly vybrany na zékladé dosavadni praxe a potreby mit vice casu a odbornych znalosti
na jejich vyrizeni.

Na vSechny pobocky zapojené do pilotniho projektu specializace se lze predem on-line objednat.
Klientim doporucujeme, aby tak vzdy ucinili - zajisti si tak rychlé a bezproblémové vyrizeni. Pokud
pri on-line rezervaci vyberou agendu obsluhovanou specialisty, systém automaticky zobrazi nabidku
jejich volnych termint. Klientim, kteri dorazi bez objednéni, pomohou zaméstnanci na informacich s
rezervaci nejblizsiho dostupného terminu. ,V urgentnich pripadech samozrejmeé zajistime reseni i
bez predchoziho objedndni. Byli bychom vsak rddi, kdyby klienti vnimali, Ze se od prosince mohou s
touto praxi na pobockdch VZP CR setkdvat, a maximdlné vyuZivali moznost objednat se predem,”
vysvétluje Ivan Duskov, naméstek reditele VZP pro sluzby klientam.

Cilem VZP je poskytovat komplexni a kvalitni sluzbu s individualnim pristupem. V pripadé

domluvili napriklad na potrebnych dokumentech, které je treba zajistit a prinést s sebou. Klient se
tak vyhne situaci, kdy by musel opakované navstivit poboCku s predtim chybéjicimi podklady a znovu
vysvétlovat svou zalezitost jinému zaméstnanci.

,Nové aplikovany pristup se inspiruje praxi napriklad bankovnich domt, kde se klientovi vénuje
konkrétni pracovnik v klidném a diskrétnim prostredi, bez tlaku fronty dalsich ¢ekajicich. Nasim
zamerem je vybudovat flexibilni sit pobocek, kterd dokdze efektivné vyuzivat kapacity a odborné
znalosti svého persondlu a propojit digitdlni a fyzicky svét. Chceme, aby pojistovna nebyla vnimdna
pouze jako urad, ale jako partner ve zdravi. Pripravovanymi zménami cilime také na ziskdni kapacit
pro dalsi podpurné a edukacni sluzby v oblasti prevence a orientace v systému zdravotni péce,”
uzavira Ivan Duskov.

Seznam pobocek zapojenych do pilotu specializace:

Brno (Benesova), Chomutov, Chrudim, Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Hradec Kralové,
Jablonec nad Nisou, Jihlava, Karlovy Vary, Kladno, Nachod, Ostrava (Masarykovo nam.),
Praha 1 (Na Florenci), Praha 8 (Sokolovska), Prerov, Zlin

Na strankéach pobocek bude nejpozdéji k 1. 12. zverejnéna informace o zahajeni pilotniho projektu s



uvedenim konkrétnich specializaci na jednotlivych pobockach.

Vseobecna zdravotni pojiStovna velmi doporucuje objednavat se na kazdou navstévu
pobocky pri jakékoli prilezitosti. Dvojnasob to plati u vytizenych pobocek v krajskych
meéstech. Lidé se tak vyhnou zbytecnym frontam. Objednani pres webové stranky je rychlé a
snadné, na zvoleny termin klient ziska PIN, s nimz se staci po prichodu prokazat a rovnou
zamirit na prepazku. Navod, jak se na pobocku VZP CR objednat on-line.
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