Co délat, kdyz mate v penézence necelou
bankovku? Poradi nové instruktazni video
CNB
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Je mozné ziskat nahradu za bankovku, které kus chybi? Ceska narodni banka (CNB)
zverejnila vyukové video s navodem, jak to zjistit. Jedna se o ukazku z inovovaného kurzu
zameéreného na rozpoznavani bankovek a minci podezrelych z padélani ¢i pozménovani. 22.
rijna jej dokoncili prvni ucastnici.

Instruktazni video krok za krokem vysvétluje, jak urcit velikost necelé bankovky s pomoci specialni
mrizky. Podle zakona lze ndhradu poskytnout jen tehdy, pokud ma bankovka vice nez polovinu své
ptvodni plochy. MifZky pro véechny bankovky je mozné zdarma stdhnout z webu CNB.

Dalsi podminkou je celistvost poskozené bankovky. Nahradu je mozné poskytnout pouze tehdy,
pokud se sklada nejvyse ze dvou Casti, které nepochybné patri k sobé. Bankovka zaroven nesmi byt
poskozend nestandardnim zpusobem, napriklad ohoreld, a v zadném pripadé ji nesmi chybét cely
horni nebo spodni okraj.

Podarilo se vam diky instruktdaznimu videu urcit, ze mate narok na ndhradu? V takovém pripadé
muzete bankovku piedloZit na pokladné nékteré z bank nebo pfimo v CNB. Ty provéii jeji pravost a
platnost a nasledné vyplati nahradu. Dobré je také védét, ze pokud se s necelou bankovkou setkate
napiiklad pri placeni, muzete jeji prijeti odmitnout. Odmitnout ji mohou jak fyzické osoby, tak také
obchodnici, sménarny a dalsi pravnické osoby.

Instruktazni video je ukazkou z odborného kurzu zaméreného na rozpoznavani bankovek a minci
podeztelych z padélani ¢i pozménovéani podle zékona o obéhu bankovek a minci. CNB jej porada pro
takzvané povinné osoby, mezi které patii napriklad pokladnici bank nebo zaméstnanci sménaren. Od
Iijna ma novou, kombinovanou formu - namisto puvodniho dvoudenniho kurzu je ¢ast prevedena do
online vyuky, pti které se tCastnici sezndmi se zakladnimi informacemi, ukdzkami a také vyukovymi
videi. Nasleduje jednodenni prezen¢ni ¢4st v CNB zamérend na praktickou vyuku a préci s ukdzkami
bankovek a minci.

Prvni absolventi si zménu v organizaci kurzu chvali. ,Kombinovand forma mi naprosto vyhovovala.
Teoretickou ¢dst jsem si prochdzel postupné podle svych ¢asovych moznosti. Ocenil jsem pri tom
zejména videoukdzky s ndvody, jak resit konkrétni situace. Prezencni ¢dst byla nabitd praktickymi
informacemi, odndsim si z ni rfadu novych dovednosti, které vyuziji pri prdci pokladnika

v bance,” uvedl jeden z ucastniki kurzu.

Zména v poiddani odborného kurzu je soucésti postupné digitalizace sluzeb CNB. Misto ptvodni
dvoudenni prezenc¢ni vyuky prinese kombinace online samostudia a jednodenniho prezenc¢niho kurzu
lep$i vyuziti zdrojl a také snizeni nékladil na strané ucastnikli i CNB. Soucésti postupné digitalizace
je také prechod na elektronickou komunikaci s klienty ¢i reorganizace pobockové sité. Tyto kroky
umoziuji CNB poskytovat sluzby rychleji a efektivnéji, bez ohledu na regionalni piislusnost klientd.
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